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Administrasjonssjefens forslag til gkonomi- og handlingsplan 2017-2020 bygger pd vedtatte fokusomrader fra
kommuneplanens samfunnsdel. Dette innebaerer at Horten kommune de neste drene skal jobbe mot gkt

attraktivitet, god oppvekst, trygghet for innbyggerne og natur og milja.
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1. Administrasjonssjefens innledning

Fremlagt budsjettforslag legger til grunn at Horten kommune fortsetter som egen kommune.
Administrasjonssjefen mener likevel at det er avgjgrende a fortsette forbedringsarbeid, herunder fokus
bade pa organisering, utvikling av forebygging, innovasjon og fremtidig infrastruktur. De fire
fokusomradene attraktivitet, god oppvekst, trygghet for innbyggerne og natur og miljg er vektlagt. Videre
har Administrasjonssjefen prioritert neeringsutvikling og plan- og utbyggingstjenester i fremlagt

budsjettforslag.

Horten kommune vurderes gjennom flere ar & ha hatt god gkonomistyring med tilhgrende positive netto
driftsresultater. Noe som innebeaerer at tjenesteproduksjonen synes & vare i balanse i forhold til
kommunens frie inntekter. Forslaget til driftsbudsjett for 2017 er i all hovedsak en viderefgring av dagens
tjenesteproduksjon og legger dermed til rette for en forutsigbarhet for innbyggerne og organisasjon ogsa i

aret som kommer.

Administrasjonssjefen har et sterkt fokus pa gkonomien i et lengre perspektiv. @konomiske analyser tilsier
et redusert handlingsrom i driftsbudsjettet med ca 33,8 millioner kroner i gkonomiplanperioden. Dette
skyldes blant annet gkt pensjons-, renter- og avdragsutgifter. P4 den bakgrunn har Administrasjonssjefen
vert fokusert pa a holde de politiske vedtakene om g@konomiske handlingsreglene i hele
gkonomiplanperioden?. Malet med handlingsreglene er over tid & redusere presset pa driftsgkonomien og
kunne viderefgre den forutsigbare tjenesteproduksjonen ogsa i arene som kommer. En av konsekvensene
av a overholde handlingsregelen om maksimalt nivd pa renter- og avdragsutgifter innebeserer at
investeringsnivaet ma reduseres i kommende gkonomiplanperiode. Dette beskrives i kapittel 11. Det
fremlagte budsjettforslaget innebaerer at kommunen vil ha nadd maksimalt laneopptak i Igpet av
handlingsplanperioden. Dette betyr at Horten kommune i henhold til handlingsregelen ikke kan ta opp mer
lan enn det som nedbetales hvert ar fra 2021. For a lykkes med dette arbeidet gnsker Administrasjonssjefen

innen kort tid & iverksette et arbeid som kan vurdere alternative strategiske grep som reduserer

kommunens investeringsbehov ogsa i kommuneplanperioden som strekker seg over de neste 12 arene.

! Se punkt 10.7, side 245
. 210 mill overfgres arlig til investeringsregnskapet som delfinansiering av investeringsprosjekter som reduserer laneopptaket tilsvarende hvert &r
. 5 mill. foreslas satt av til fremtidige pensjonskostnader

. Disposisjonsfondet vil veere pa 6% av brutto driftsinntekter

. Maksimalt 7,5% av frie inntekter gar til & betjene renter og avdragsutgifter

11
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2. Organisasjon og styringsstruktur

2.1. Politisk struktur

Kontrollutvalget

Formannskapet

Hovedutvalg for

Hovedutvalg for Klima, milja og

Hovedutvalg for kultur, Hovedutvalg for

bygg, regulering og MeTRE L TR oppvekst og familie helse, omsorg og sosial Havnestyret

neaering (HBRN) (HKMK) (HKOF) (HHOS)

Kommunestyret:
Kommunestyret er kommunens gverste organ. Det treffer vedtak pa vegne av kommunen sa langt ikke
annet fglger av lov eller delegasjonsvedtak. | henhold til kommunens gkonomireglement, skal

kommunestyret fatte vedtak om arsbudsjett som netto driftsrammer pr kommunalomrade.

Kontrollutvalget:
Kontrollutvalget, jfr. kommunelovens § 60, skal ha 5 medlemmer. Tre av medlemmene i utvalget velges

blant kommunestyrets medlemmer. Kommunestyret velger leder og nestleder.

Formannskapet:
Formannskapet behandler forslag til kommuneplan, gkonomiplan, arsbudsjett og vesentlige endringer i

rammene for dette, skattevedtak, laneopptak og garantivedtak og avgir innstilling overfor kommunestyret.

For gvrig er roller og oppgaver i det politiske systemet beskrevet i vedtatt reglement for folkevalgte.

13
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2.2. Administrativ struktur

Horten kommune styres pa tre nivd, med administrasjonssjef, kommunalsjef og enhets-/seksjonsledere.
Enhets- og seksjonsledere rapporterer til sin kommunalsjef som igjen rapporterer for det aktuelle

kommunalomradet til administrasjonssjefen. Administrasjonssjefens myndighet er delegert fra

Kommunestyre med underlagte
folkevalgte organer
Ordfﬂrer/

N

Adminis-
trasjonssjef

kommunestyret.

N

Kommunalomrader

Administrasjonssjef

Internrevisor

Kommunal-
omrade

Kultur og
samf.utvikling

Kommunal- Horten
omarde havnevesen

Teknisk

Kommunal- Kommunal- Kommunal-
omrade omrade omrade

Administrasjon Helse og velferd Oppvekst
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Administrasjonssjefen

Administrasjonssjefen er gverste administrative leder for Horten kommune. Han har ansvaret med a
forberede politiske saker og at disse er forsvarlig utredet. Administrasjonssjefen har videre ansvar for a
gjennomfgre og iverksette de til enhver tid gjeldende politiske vedtak. @vrig ansvar og myndighet er

beskrevet i kommunens delegeringsreglement.

Administrasjonssjefens ledermgte

Administrasjonssjefen ledermgte bestar av 6 kommunalsjefer, HR- og gkonomisjef, internrevisor, 2
hovedetillitsvalgte, hovedverneombud, informasjonsansvarlig og kommuneoverlegen. Kommunestyret
vedtar de gkonomiske rammene pr kommunalomrade, og det er kommunalsjefenes ansvar a rapportere
gkonomisk status pa sitt ansvarsomrade til administrasjonssjefen hver maned. | denne ledergruppen er det

administrasjonssjefen som tar beslutninger.

Enhets- og seksjonsledere
Enhets- og seksjonsledere er ansvarlig for sin enhet/seksjon innen rammer og fullmakter som er delegert

fra kommunalsjefen gjennom vedtatt delegeringsreglement.

2.3. Administrasjonssjefens internkontroll

Kravet til internkontroll i kommuner er forankret i kommunelovens § 23. 2:

“Administrasjonssjefen skal pdse at de saker som legges fram for folkevalgte organer, er forsvarlig utredet,
og at vedtak blir iverksatt. Administrasjonssjefen skal sgrge for at administrasjonen drives i samsvar med

lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll”.

Det er i tillegg en rekke bestemmelser i kommuneloven og sarlovene som kan knyttes opp mot

internkontroll.

Horten kommunens system for internkontroll bygger pa Coso-rammeverket som definerer “Internkontroll
som en prosess utfgrt av en virksomhets styre, ledelse og gvrige ansatte, utformet for @ gi rimelig sikkerhet

for oppndelse av mdlsettinger relatert til drift, rapportering og etterlevelse”.

Internkontrollen i Horten kommune har som mal a sikre

e Malrettet og effektiv drift

e |varetakelse og etterlevelse av gjeldende lover og regelverk

e  Palitelig rapportering slik at arbeidsgiver, innbyggerne,
staten og ledelsen (politisk og administrativt) kan fglge med

e |verksetting og oppfglging av politiske vedtak
Kontrollmiljget ligger til grunn for kommunens interne kontroll og er grunnmuren i systemet.

15
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| dette inngar:

e Ansvar og myndighetsfordeling

e  Etiske verdier

e Ressurser, kompetanse og personalpolitikk

e Ledelsesfilosofi

| Horten kommune vektlegges prosessorientering og informasjon/kommunikasjon horisontalt og vertikalt
for @ oppna god internkontroll. Kvalitet pa informasjonsutvekslingen innebaerer en mgtestruktur med
definerte arenaer for medvirkning, oppfglging og kontroll. Opplaering av nyansatte og ansatte er en viktig
faktor for maloppnaelse og skal til enhver tid prioriteres. Tilsyns- og forvaltningsrapporter anvendes for
leering i kommunens systematiske forbedringsarbeid. Og gjennom eierskapsmeldingen gis kunnskap og

informasjon om kommunens eierinteresser, dette bade for politisk styring og administrativ kontroll.

2.4. Ledelses- og styringssystemet

Organisasjonskulturen i kommunen bygger pa etiske verdier som legger til rette for muligheter for
innbyggerne, brukerne, nzeringslivet og frivilligheten. Vi skal til enhver tid veere apen, arlig, lojal samt
opptre forsvarlig og ta hensyn til naveerende og fremtidige ansatte og innbyggere. Verdiene vare er
retningsgivende og skal ligge til grunn for alle plan- og styringsprosesser. Gjennom en baerekraftig
forvaltning tar vi hensyn til mennesker hvor kommunens innbyggere star i sentrum. Ledere og folkevalgte

skal ga foran og motivere ansatte til 4 ta gode og etisk bevisste valg.

Struktur i kommunens styringssystem

For a sikre gjennomfgring av ngdvendige tiltak for god internkontroll har kommunen etablert et helhetlig
ledelses- og styringssystem (Intranett) med modulene:

1. Rutineportal med styringsinformasjon og rutiner

2. Awvikssystem og system for varsling

3. Rapporteringssystem (MRS — mal og resultatstyring)
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Plansystemet

[ Kommunal planstrategi ]

v
L]
( Samfunisdel il " Arealdel ]
Kommuneplanens > Reguleringsplan
handlingsdel og budsjett | 4" """ """ (Omradeplan / detaljplan)

Kommuneplanens samfunnsdel skal vaere grunnlag for organisasjonens planer og virksomhet i kommunen.
Kommuneplanen uttrykker og sammenfatter kommunens langsiktige mal i et 12- ars perspektiv. Planen
beskriver kommunestyrets prioriteringer for Horten kommune. Det er i planen vedtatt fglgende fire
fokusomrader for den langsiktige utviklingen av Horten kommune:

1. Attraktivitet

2. God oppvekst

3. Trygghet for innbyggerne

4. Natur og miljg

Folkehelse
God folkehelse skapes gjennom god samfunnsutvikling. Samtidig er god folkehelse en viktig faktor for god
utvikling. En rekke forhold i samfunnet vart pavirker folkehelse, som bolig, utdanning, arbeid og fysisk og

sosiale miljger. Kommunen har ansvar for @ fremme folkehelse gjennom sine virkemidler, og

folkehelseperspektivet vektlegges i planlegging og lokal samfunnsutvikling.

Kunnskapsbasert utvikling og innovasjon

Innovasjon og engasjement har lenge veert viktige faktorer for utviklingen i kommunen, bade innen
nzringsliv, frivillighet, utdanningssektoren og kommunal tjenesteyting. Videreutviklingen av teknologi og
systemer skal understgtte organisasjonens oppgavelgsning pa en effektiv mate. Kunnskapsbasert utvikling

og innovasjon er viktig for a bygge et fremtidsrettet og ansvarsbevisst lokalsamfunn som er inkluderende.

Innen kommuneorganisasjonen gnsker man a ha fokus pa fem szerlige omrader innen dette feltet for a na

malene kommunene har satt:

e Bedre samordning av prosjekter mellom enheter og kommunalomrader, og bevisst prioritering i forhold
til kommuneplanens fokusomrader.

e Videreutvikle metodene for brukermedvirkning og behovskartlegging for a identifisere innbyggernes
utfordringer og ressurser.

e Systematisk bruk av kunnskapsbaser ved prosjekter for a sikre gode tiltak.

e Mer systematisk oppfglging av effekter som fglge av utvikling og innovasjon.

e Internkontroll integrert i virksomhetsstyringen med Igpende oppfglging og kontinuerlig

forbedringsarbeid.
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Utvikling og innovasjon er alltid preget av en viss risiko for & mislykkes. Denne risikoen er ngdvendig a
akseptere for a skape utviklende og innovative verdier og miljger. Samtidig skal fokusomradene som er
nevnt over bidra til & redusere risikoen, gke maloppnaelsen og dermed stimulere til videre utvikling. |
utviklings- og innovasjonsarbeidet vil det ofte vaere nyttig @ samarbeide med eksterne fag- og

forskningsmiljger.

Miljo
Kommunen skal forvalte fellesverdiene natur og miljg pa en baerekraftig mate til beste for innbyggerne og
fremtidige generasjoner. Dette betyr at kommunen har en ngkkelrolle i malrettet arbeid for a na nasjonale

og kommunale miljgmal. Lover og regler pa miljgomradet skal ivaretas og etterleves.

2.5.Risiko

Horten kommune skal ifglge internkontrollkrav ha en systematisk tilnaerming for a sikre et akseptabelt
risikoniva og for & forebygge ugnskede hendelser. Risikoanalyser gjennomfgres arlig sektorovergripende og
i kommunalomradene. Risikovurderingene skal sikre at organisasjonen identifiserer arbeidsprosesser med
hgy grad av risiko for svikt, feil og mangler. For a mgte risikoen iverksettes konkrete tiltak og handlinger.

Overordnet risikoanalyse for samfunnssikkerhet og beredskap revideres arlig og fortlgpende ved behov

2.6.Kontrollaktiviteter og oppfalging

Fra kommuneplan til virksomhetsplan

Mal og
resultatstyring
(MRS)

Internkontroll-
system

ip

Rapportering
gkonomi, HR og internkontroll

@konomiplanen definerer planlagte mal for neste
firedrsperiode med tilhgrende male-indikatorer. Grad av
maloppnaelse pa malene rapporteres tilbake til
kommunestyret i forbindelse med arsmeldingen aret
etter. Dette gir grunnlag for eventuelle endringer av mal
i fremtidige gkonomiplaner. Vedtatte mal i
gkonomiplanen  konkretiseres med  delmal i
virksomhetsplaner til enhetene/seksjonene som er
underlagt kommunalomradene. Virksomhetsplanene
beskriver hvilke tiltak som skal gjennomfgres i 2017 i

forhold til vedtatte mal i gkonomiplanen for 2017- 2020.
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Horten kommune rapporterer pa fglgende premisser hver maned, tertial og i forbindelse med

arsmeldingen:

e (Pkonomi

e Personal

e Internkontroll

e Interne styringsindikatorer for kvalitet pa tjenestene

Horten kommune skal til enhver tid legge til rette for tydelig ledelse og gode systemer for & unnga svikt i

tjenestene og brudd pa krav og rutiner. Nar svikt skjer, har kommunen et system for a fange opp hendelser

slik at vi har evne til forbedring og leering.
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3. Overordnede rammer for gkonomiplanen 2017-2020

Administrasjonssjefen har fokus pa a fremme et forslag til gkonomi- og handlingsplan som baserer seg pa
faktaopplysninger fra statsbudsjettet, lokalpolitiske vedtak og andre overordnede fgringer. Dette kapittelet
redegjgr for hovedtrekkene i statsbudsjettet, regjeringens forslag til nye oppgaver med tilhgrende

finansiering og overordnede driftsrammer pr kommunalomrade i gkonomiplanperioden.

3.1.Statsbudsjettets konsekvenser for Horten kommune

Regjeringen legger opp til en realvekst i kommunesektorens samlede inntekter i 2017 pa 3,4 mrd. kroner,
tilsvarende 0,7 prosent. Videre legger Regjeringen opp til realvekst i frie inntekter pa 4,075 mrd. kroner,
tilsvarende 1,2 prosent. Veksten i frie inntekter fordeles med 3,625 mrd. kroner pd kommunene og 0,45
mrd. kroner pa fylkeskommunene. Arsaken til at veksten i samlede inntekter er lavere enn veksten i frie
inntekter, er at gremerkede tilskudd foreslas redusert. Inntektsveksten er i trad med det som ble varslet i

kommuneproposisjonen.

Oppgaveendringer i statsbudsjettet

Ved palegg om nye oppgaver, avvikling av eksisterende ordninger eller regelendringer som har gkonomiske
konsekvenser kompenseres dette i den gkonomiske overfgringen til kommunene. For 2017 utgjer
kompensasjonen knyttet til nye oppgaver ca 634 millioner kroner pa landsbasis. Dette retter seg mot

felgende satsninger:

e  Tidliginnsats i grunnskolen — 150 mill. kroner
e  Opptrappingsplan pa rusfeltet — 334 mill. kroner
e  Habilitering og rehabilitering — 100 mill. kroner

e  Skolehelsetjenester og helsestasjoner — 50 mill. kroner

Tidlig innsats i grunnskolen

Regjeringen foreslar a styrke arbeidet med tidlig innsats i skolen. Dette for a fange opp utfordringer hos
elever og fglge dem opp raskt. 150 mill. kroner av veksten i de frie inntektene til kommunene er begrunnet
i denne satsingen. Tidlig innsats vil veere et sentralt tema i stortingsmeldingen om kvalitet i skolen og statlig
virkemiddelbruk som skal legges fram tidlig i 2017. Regjeringen vil sende pa hgring et lovforslag om tidlig
innsats. Faglig svake elever skal fa tilbud om tidsavgrenset intensivoppleering som ikke forutsetter sakkyndig

vurdering eller omfattende saksbehandling.

Horten kommunes samlede andel av disse midlene tilsvarer kr 750 000. Administrasjonssjefen foreslar

a gke kommunalomrade Oppvekst sin netto driftsramme tilsvarende for 2017.
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Opptrappingsplan for rus

Regjeringen har gkt bevilgningene til rusfeltet med 681 mill. kroner i perioden 2014-2016.For 2017 foreslas
en opptrapping med vytterligere 345 mill. kroner. 300 mill. kroner kommer gjennom styrking av
kommunenes frie inntekter og 45 mill. kroner gjennom en tverrdepartemental oppfglging av

opptrappingsplanen.

Horten kommunes samlede andel av disse midlene tilsvarer kr 1 750 000. Administrasjonssjefen foreslar

a gke kommunalomrade Helse og velferd sin netto driftsramme tilsvarende for 2017.

Opptrappingsplan for habilitering og rehabilitering

Regjeringen vil styrke innsatsen pa habiliterings- og rehabiliteringsomradet gjennom en opptrappingsplan.
Planen skal sette kommunene i stand til 3 gi et godt og tilrettelagt rehabiliteringstilbud til sine innbyggere,
og over tid overta flere rehabiliteringsoppgaver fra spesialisthelsetjenesten. 100 mill. kroner av veksten i
de frie inntektene til kommunene begrunnet med gkt satsing pa habilitering og rehabilitering. | tillegg
foreslas det a gremerke 100 mill. kroner til opptrappingsplanen, hvorav 91 mill. kroner til et nytt gremerket
stimuleringstilskudd for kommunene over Helse- og omsorgsdepartementets budsjett. Det legges opp til at

midlene til opptrappingsplanen gkes til 300 mill. kroner innen 2019.

Horten kommunes andel av disse midlene tilsvarer kr 500 000. Administrasjonssjefen foreslar a gke

kommunalomrade Helse og velferd sin netto driftsramme tilsvarende for 2017.

@yeblikkelig hjelp

Psykisk helse og rus skal prioriteres minst like hgyt som somatiske helsetjenester. Pasientens eller
brukerens behov, ikke diagnose, skal vaere utgangspunktet for helsehjelpen. Fra 2017 far kommunene en
plikt til a tilby gyeblikkelig hjelp dggnopphold for brukere med psykisk helse- og rusproblematikk. Den
kommunale plikten skal kun omfatte pasienter og brukere kommunen har mulighet til 3 utrede, behandle
eller yte omsorg til. Det foreslas a innlemme 86,5 mill. kroner i kommunenes rammetilskudd. Dette tilsvarer
16 700 liggedggn fra psykisk helsevern og 600 liggeddgn fra tverrfaglig spesialisert rusbehandling til

kommunenes frie inntekter.

Horten kommunes andel av disse midlene tilsvarer kr 437 000. Administrasjonssjefen foreslar a gke

kommunalomrade Helse og velferd sin netto driftsramme tilsvarende for 2017.
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@remerkede tilskudd som innlemmes i rammetilskuddet

Regjeringen foreslar a innlemme tilskudd knyttet til boligsosialt arbeid i rammetilskuddet til kommunene.
10 mill. kroner fra Arbeids- og sosialdepartementets budsjett, og 5,7 mill. kroner av det boligsosiale
kompetansetilskuddet pa Kommunal- og moderniseringsdepartementets budsjett innlemmes i
rammetilskuddet til kommunene i 2017. Regjeringen tar sikte pa a innlemme ytterligere midler i 2018 og
2019. Regjeringen foreslar ogsa a innlemme midler til frivilligsentraler. Stortinget har sluttet seg til at
ansvaret for tilskuddet til frivilligsentraler bgr overfgres til kommunene. Midler fra Kulturdepartementets
budsjett (131 mill. kroner) innlemmes i kommunerammen, og i tillegg foreslar regjeringen a gke

bevilgningen med 20 mill. kroner.

Siden disse midlene ikke lenger vil komme inn som gremerkede midler, men er styrket i de frie

inntektene foreslas det & styrke kommunalomrade Helse og velferd med kr 80 000. Frivillighetssentralen

er organisert under kommunalomrade Kultur og samfunnsutvikling og rammen foreslas styrket med kr

365 000 for a viderefgre frivillighetssentralen.

Helsestasjon og skolehelsetjeneste
Det foreslas en gkning i kommunerammen i 2017 pd 50 mill. kroner begrunnet i satsingen pa helsestasjon

og skolehelsetjeneste.

Horten kommunes andel av disse midlene tilsvarer kr 250 000. Administrasjonssjefen foreslar a gke

kommunalomrade Oppvekst sin netto driftsramme tilsvarende for 2017.

3.2. @vrige endringer i statsbudsjettet
Personer med demens
Det foreslas a legge til rette for om lag 750 flere dagaktivitetsplasser til personer med demens i 2017,

svarende til om lag 45 mill. kroner (gremerket tilskudd).

Styrking av tilskuddet til rekruttering av psykologer
1 2017 styrkes tilskuddet til kommuner som rekrutterer psykologer med 20 mill. kroner. Dette tilsvarer minst
65 nye arsverk. | perioden 2014-2016 er tilskuddet gkt med 85 mill. kroner. Mer enn halvparten av landets

kommuner og bydeler har na psykologkompetanse pa plass.
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Investeringstilskudd til heldggns omsorgsplasser

Regjeringen foreslar investeringstilskudd til om lag 1 800 heldggns omsorgsplasser i 2017.l arene som
kommer vil det vaere behov for & gke kapasiteten av heldggns omsorgsplasser i kommunene. Regjeringen
foreslar derfor & endre investeringstilskuddet, slik at det kun gis stgtte til prosjekter som gker det totale
antall plasser. Det betyr at det etter en overgangsperiode ikke vil bli gitt tilskudd til rehabilitering av
eksisterende plasser. For & sikre at kommuner som fortsatt har behov for & fornye eksisterende
bygningsmasse gjennom utskiftning eller renovering skal ha mulighet til det, legges det opp til en gradvis
innfasing av den nye ordningen i statsbudsjettene for arene 2017-2020. | denne perioden foreslas det at
henholdsvis 20 pst., 40 pst., 60 pst. og 80 pst. forbeholdes tilsagn om tilskudd til plasser som gir netto
tilvekst. Dette er to ar lengre innfasing enn det som ble varslet i kommuneproposisjonen for 2017. Fra 2021
gis det kun tilskudd til nye plasser. Det er etablert samarbeid med KS om et Igpende planarbeid for a
kartlegge og utrede framtidige behov med sikte pa videre utbygging av sykehjem og omsorgsboliger

innenfor planperioden for Omsorg 2020.

Omlegging av refusjonsordningen

Refusjonsordningen for kommunale barnevernstiltak legges om til en ordning med fasttilskudd for hver
enslig mindrearig som bosettes. Tilskuddet slas sammen med det sarskilte tilskuddet som kommunene
mottar ved bosetting av enslige mindrearige flyktninger. Tilskuddssatsen skal vaere hgyere for de yngste
barna, slik at det blir insentiv til 3 bosette disse. Omleggingen gir staten bedre kostnadskontroll og
kommunene mer fleksibilitet, fordi de kan prioritere midlene slik de finner mest formalstjenlig. Det stilles

ikke lenger krav om barneverntiltak.

Ressurskrevende tjenester 2017

Formalet med toppfinansieringsordningen er a legge til rette for at kommunene kan gi et godt

tjenestetilbud til mottakere som har krav pa omfattende helse- og omsorgstjenester. Dette kan blant annet

gjelde personer med psykisk utviklingshemming, fysisk funksjonshemmede, personer med

rusmiddelproblemer og mennesker med psykiske lidelser. | takt med at behovene til brukerne har gkt, har

kostnadene skutt i veeret. | 2004 var statens utgifter til ordningen 1,5 milliarder kroner. | 2016 er utgiftene

gkt til 8,6 milliarder kroner. Reelt sett er utgiftene mer enn tredoblet i perioden. Den underliggende veksten

i ordningen er fortsatt sterk. Pa bakgrunn av utgiftsveksten de siste arene foreslar regjeringen a stramme

inn ordningen i 2017.

e Innslagspunktet prisjusteres med anslaget i veksten i Ignnsutgiftene fra 2015-2016 (2,4 pst.).

o | tillegg gkes innslagspunktet med 50 000 kroner utover dette. Det nye innslagspunktet blir da
kr 1 157 000.

e  Kompensasjonsgraden foreslas uendret pa 80 pst.

24



Basert pa antall brukere Horten kommune mottar i ordningen saerlig ressurskrevende brukere vil en gkning
med innslagspunkt pa kr 50 000 utover Ignnsutgiftene medfgre en redusert refusjon pa ca 2,8 millioner

kroner for kommunalomrade Helse og velferd og 0,8 millioner kroner for kommunalomrade Oppvekst.
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Oppsummert har forslaget til statsbudsjett fglgende gkonomiske konsekvenser for Horten kommune og som er innarbeidet i Administrasjonssjefens forslag til

budsjett for 2017.

Reell styrking/

Kommunalomrade Budsjettpost
reduksjon i ramme

Helsestasjon og skolehelsetjenesten 250 000

Ouning  cleviallstatlge/privateskoler  Sslo0
Oppvekst

Ny naturfagtime, helarseffekt 578 000

Gratisfemetid barnehage for 3ringer helarsefekt 145000

@kte kommunale barnehageutgifter pga botidskrav kontantstgtte 10 000
Sum endring Oppekst I Y™y
Kultur og samfunnsutvikling Innlemming av frivillighetssentralen 365 000
Sum endring Kultur og samfunnsutvikig___ | | seon

Opptrappingsplan for rus 1750 000

Helse og velferd
@yeblikkelig hjelp 437 000

Sum Helse o velferd - ] 2767 00

Sum encringer,Horten kommune ] 2304 00
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4. Kommunalomrade Administrasjon

4.1.Fakta om kommunalomrade

Kommunalomrade Administrasjon har ansvaret for de overordnede interne stgtte- og styringssystemene i

kommunen. | dette ansvaret ligger ogsa tilretteleggingsansvaret for de folkevalgte organene.

Kommunalsjef |
1
| | | 1 | | 1
@konomi- Dokument- og : Samfunnsikkerhet, . .
IT-seksjonen beredskap Formannskap HR-seksjonen Skatteseksjonen

4.2.Mal for kommunalomradet

Fokusomrader i Kommuneplanens samfunnsdel skal prioriteres i gkonomisk handlingsplan:
e Attraktivitet

e  God oppvekst

e  Trygghet for innbyggerne

e Natur og miljg

Malene i gkonomiplanen tar utgangspunkt i disse fokusomradene og beskriver hva kommunalomradet skal
prioritere i kommende firears periode. Indikatorene/delmalene er blant annet hentet fra temaplaner og

kommunedelplaner. Dette skal skape sammenheng i planhierarkiet, gi retning og forutsigbarhet.

Innenfor rammen av de fire fokusomradene, har kommunalomrade Administrasjon som mal & vaere

samordnet, lett tilgjengelige og yte god service — samt a stgtte opp under effektive arbeidsprosesser.
Verdier: Apen, Zrlig, Lojal, Forsvarlig

Kommunikasjonsroller: Dialogbygger, Forenkler, Identitetsskaper

3 *) Internrevisor sorterer direkte under administrasjonssjefen og fremkommer dermed ikke pa dette organisasjonskartet. Kommunikasjonsansvarlig rapporterer

direkte til kommunalsjef og jobber pa tvers av alle kommunalomradene
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Kommunalomrade Administrasjon har tre malgrupper i var tjenesteutgvelse; innbyggere, folkevalgte og de

andre kommunalomradene (internt).

Innbyggere:

Administrasjonen skal mgte vare innbyggere pa en mer effektiv mate gjennom gkt digital kommunikasjon,
et brukervennlig og brukerorientert servicetorg og sentralbord, bred og tydelig kommunikasjon i ulike
kanaler og sosiale medier og effektiv skatteinnfordring. Administrasjonen skal gi innbyggerne trygghet
gjennom sterk beredskap og ansvar for samfunnssikkerhet. Kommunalomrade Administrasjon tilstreber a

mgte vare innbyggere med tydelighet, presisjon, imgtekommenhet og invitasjon til dialog.

Folkevalgte:
Administrasjonen skal sikre at politiske saker blir forelagt folkevalgte i henhold til frister og med presis og
forstaelig saksfremstilling og at vedtakene blir fulgt opp. Administrasjonen skal bidra til god opplaering og

oppfelging av de folkevalgte, sikre forutsigbare prosesser og tydelig forventnings- og rolleavklaring.

Internt:

Administrasjonen skal effektivisere kommunikasjonen internt gjennom & digitalisere arbeidsprosesser,
LEAN-gjennomganger, og sikre gode systemer for informasjonsdeling/styring, oppleering/kunnskapsdeling,
effektive innkjgp og palitelig rapportering. Administrasjonen skal yte service gjennom a forsterke var rolle
som lederstgtte og bidra til gode rolle- og ansvarsavklaringer samt a vaere en padriver i prosesser som er
med pa a bygge Horten kommune som en attraktiv arbeidsplass. De ansatte i kommunalomradet har bidratt
med a pavirke gnsket kultur og fokus, og har laget denne «ordskyen» som illustrasjon pa hva vi gnsker a

oppna:

¢ hgrolclsc
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nestemotbakere
samhandiing"uppiger=Holdninger synlig mil acwakmv

nkludé”?“énde
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4.2.1. Attraktivitet

Kommuneplanens samfunnsdels fokusomrade

1.Attraktivitet

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

Status
31.08.2016

4300

19

86%

Ikke malt

24,3

. . @nsket Aksep.
pcikaiop/deins resultat resultat
1.1 Antall fglgere pa Facebook >7 500 3500-7499
1.2 Antall digitale prosesser for ansatte og innbyggere 30 20-30
1.3 Svartid pa sentralbord (svar innen 60 sekunder) >90 % 70-89 %
1.4 Evaluering av nettsider (malt ved DIFl-evalueringen, 1-6 stjerner) > stJe::rr eller 4 stjerner
1.5 HKI kommunen (norm 24) 575 2425
1.6 BKI — servicetorget (skala 1-6) 55 3,5-5
1.7 Folkevalgtundersgkelse (skala 1-6) 55 3,5-5

>4

>4
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1.1, Nasituasjon — antall fglgere pa Facebook

Hgsten 2016 er det 4300 fglgere pa Facebook. Dette er en effektiv kommunikasjonskanal for & nd bredt ut
og bygge dialog med mange mennesker. Indikatoren springer ut fra vedtatt kommunikasjonsstrategi, og er
et uttrykk for kommunens satsing pa @ kommunisere med innbyggerne i mange ulike kanaler. Deltakelse i

sosiale medier vurderes som stadig viktigere for a bygge omdgmme og attraktivitet, og skape dialog.

Strategi for a na malet med antall fglgere pa Facebook

Det a oppna en konkret malsetting om antall fglgere i ett sosialt medium, kan gjgres ved a kjgpe kampanjer
for a fa flere fglgere. Var utfordring er a na ulike brukergrupper med relevante og forstaelige budskap i de
kommunikasjonskanalene innbyggerne foretrekker a bruke, med begrensede midler. En viktig del av denne
utfordringen, er a bygge ¢nsket kommunikasjonskultur — samt a sikre en robust organisering av
kommunikasjonsarbeidet. Det er viktig for oss a formidle at antall fglgere pa Facebook kun er en liten del
(indikasjon) av et mer omfattende og vanskelig kvantifiserbart mal om a na bredt ut til innbyggere, og at

innbyggere opplever a kunne na kommunen.

1.2, Antall digitale prosesser tilgjengeliggjort for innbyggere

Dagens status

Kommunalomradet legger til grunn en vid forstdelse av begrepet «digitalisering». Vi jobber kontinuerlig
med fornyelser som innebaerer overgang fra papir til elektroniske og/eller digitale lgsninger. Kommunen
har na tilrettelagt for overgang til digital postgang fra kommunens sak-/arkivsystem til innbyggere og andre
kontakter. Dette arbeidet fortsetter i 2017, og vil ogsa omfatte fagsystemer i andre kommunalomrader.
Arkivleder er ansvarlig for dette arbeidet, og koordinerer dette fra administrasjonen med de andre aktuelle

kommunalomradene. Digitaliseringstakten vil i stor grad styres av utviklingen i de forskjellige systemene.

Kommunen fglger de anbefalinger som blir gitt fra Difi (Direktoratet for forvaltning og IKT).

Strategier for @ na malet

Det finnes ulike grader av hva folk kaller ”digitale prosesser” — alt fra det a kunne hente et skjema pa
internett og fylle ut skjemaet for hand, til 3 giennomfgre helintegrerte prosesser der sgknad og svar foregar
uten bruk av papir, og med integrerte hjelpefunksjoner for innbyggerne. Administrasjonen viderefgrer
malsettingene om a gke antallet digitale prosesser. | vid forstand, betyr dette bade a forbedre de sgknads-
og meldingsmulighetene som er tilgjengelige pa vart nye internett, og a gjgre om manuelle skjemaer til
helintegrerte digitale prosesser. Dette vil gi muligheter for raskere prosesser og mindre feil — som vil bygge

opp under attraktiviteten.
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Med en viderefgring av budsjettrammene, vil det i Igpet av handlingsplanperioden vaere rom for en jevn
gkning i overgangen fra manuelle rutiner til digitale prosesser. Noe av utfordringen er av teknologisk
karakter — at systemene kommunen har i drift ikke ngdvendigvis er klargjorte for a digitalisere det vi gnsker
oss. | noen tilfeller skyldes dette at det ikke er ressurser til & foreta ngdvendige systemopp-
dateringer/utskiftninger. Delvis vil vi ogsa bli utfordret pa intern kunnskapsbygging og organisering av vare
interne arbeidsprosesser pa tvers av kommunalomrader. Det legges opp til digitalisering av eiendomsarkiv,
og oppgradering av sak-/arkivsystemet i 2017/18 (jfr investeringsplan). Dette vil effektivisere

byggesaksbehandling og forbedre innsynsmuligheter for innbyggere.

1.3, Sentralbord/servicetorg

Dagens status

Kommunen flyttet hgsten 2015 servicetorget ned fra 1. etg til hovedinngangen i underetasjen. Dette var et
ledd i en stgrre ide om & samle oppgaver og kompetanse knyttet til service og kommunikasjon til ett
knutepunkt — nemlig servicetorget. Flyttingen innebar at servicetorget frigjorde areal til andre formal,
hvilket ga bedre plassutnyttelse i radhuset. Servicetorget er utstyrt med elektroniske informasjonstavler,
for a gi bedre og mer tilgjengelig informasjon. Vi gnsker a sette gkt fokus pa betydningen av arbeidet i
servicetorget, gjennom a fglge opp kvaliteten ved sentralbordet (som er malbart), samt vurdere
brukerundersgkelser. Et velfungerende servicetorg og sentralbord, vurderes a veere av stor betydning for
bade intern og ekstern omdgmmebygging. Det er ogsa lagt flere arbeidsoppgaver til servicetorget, som et

ledd i en bedre utnyttelse/oppgavefordeling av tilgjengelige personalressurser i radhuset.

Utfordringer for & nd malene Sentralbord/servicetorg

Kommunens sentralbord har overtatt ansvaret for «driftas» sentralbord, og er ogsa back-up for telefoner
til barnevern og helsestasjon som har egne sentralbord-funksjoner. Servicetorget har ogsa overtatt
publikumshenvendelser for boligkontoret og barnevern. Helsestasjonen har valgt 38 opprettholde eget
publikumsmottak. Det er viktig for kommunens omdgmme at servicetorget er bemannet med tilstrekkelige
ressurser, slik at vi klarer a opprettholde korte svartider pa telefon. Stabilitet og kompetanse er avgjgrende
for @ kunne veilede publikum pa en god mate. Vi har forsgkt en periode med noe redusert bemanning, men

erfarer at det gjgr tjenesten for sarbar — og vil dermed rekruttere til «<normal» bemanning i 2017.

1.4, Evaluering av nettsider

Dagens status

Kommunen har gjennomfg@rt prosjektet “nye nettsider” 2014 og 2015. Dette har gitt et betydelig og
etterlengtet Igft pa kommunens digitale kommunikasjon med innbyggere. Som et helt ngdvendig ledd i
dette arbeidet, ble ogsa kommunens grafiske profil oppgradert og tilpasset moderne, digitale medier.

Denne innovasjonen er vi stolte av, og kommunen har fatt mye positiv oppmerksomhet. En fortlgpende
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utvikling av kommunens viktigste strategiske kommunikasjonskanal vurderes a veere av stor betydning for

attraktivitet og omdgmme.

Utfordringer for 3 na malene — Nettsider

I handlingsplanperioden 2017-2020 kommer driftsfasen for fullt. Vi ma forvente at fornyelsens positive

oppmerksomhet fra innbyggerne i noen grad blir erstattet av forventninger om ajourhold av informasjon

og forbedringsarbeid. Behov for tekniske oppgraderinger ma finansieres av driftsmidler og prioriteres pa lik

linje med andre gode formal. Det vil vaere en utfordring & holde fokuset pa innholdsmessig vedlikehold,

samtidig som verden teknologisk sett gar videre. Forutsetninger for a lykkes er bl. a.

e god organisering av kommunens informasjonsarbeid for a sikre vedlikehold og fornyelse av
informasjon

e aktiv bruk av tilbakemeldinger fra brukerne i forbedringsarbeid

o tilstrekkelig skonomi til fornyelser og digitalisering/skjemautvikling

e styring av kommunikasjonsarbeidet i kommunen slik at det fremstar helhetlig og samtidig dekker

innbyggernes behov.

1.5, HKI - Medarbeiderundersgkelse

Dagens status

Det gjennomfgres arlig medarbeiderundersgkelse i Horten kommune. Dette har vaert gjennomfgrt 2 ganger
arlig (en enkel og en utvidet) frem til 2015. Fra 2016 gjennomfgres kun den utvidede undersgkelsen, hver
var, i samrad med ansattes representanter. Horten kommune ligger noe over normen (24) totalt sett, men
med lokale variasjoner. Enheter som har score under 20, far rutinemessig tilbud om stgtte fra HR-seksjonen
for oppfelging. Alle enheter fglger opp medarbeiderundersgkelsen etter en bestemt metodikk, som
omtales som «HKI-verksted». | denne metodikken er det forutsatt at ansatte selv er med pa 3 identifisere

utfordringer, prioritere og foresla tiltak.

Utfordringer for 3 na malet

Det vurderes a vaere god kontroll pa giennomfgring, rapportering og oppfglging av HKl-resultatene. Det er
et linjelederansvar a gjennomfgre HKl-verkstedene. Utfordringen ligger i hovedsak i & sikre at enheter som
har utfordringer, tar tak i disse sa tidlig som mulig — og sikre at lederne opplever a fa den stgtten de har
behov for, slik at arbeidsmiljget oppleves som godt i alle enheter stabilt over tid.

Vi har under vurdering andre typer male- og prosessverktgy enn HKI. Grunnen til dette er at det finnes
andre verktgy som kan gi sammenliknbare tall mellom kommuner. Det kan vaere nyttig a fa inn dette som

et nytt perspektiv i arbeidet for a sikre et godt arbeidsmiljg.
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1.6, BKI — servicetorget

Dagens status

Servicetorget pa Radhuset er et av kommunens sentrale ansikter utad — og et viktig treffpunkt mellom
innbyggere og kommune. Administrasjonen har gnsket a bygge opp servicetorget som et sentralt
knutepunkt for bade intern og ekstern service — og derfor bemannet med personell som mottar publikum
og ansatte pa en imgtekommende mate. Pr. i dag evalueres ikke erfaringene med servicetorget systematisk.
Det gnsker vi 3 gjgre noe med — selv om vi far mange positive tilbakemeldinger fra bade publikum og

ansatte.

Utfordringer for a na malet

Servicetorget handterer kommunens sentralbord, og males pa svartider (se pkt 1.3). Vi gnsker @ bemanne
opp til normal bemanning i 2017, for a kunne dra ytterligere nytte av kompetansen i servicetorget — bl. a.
med tanke pa oppfalging av sosiale medier. Tilgjengeligheten av betjening er avgjgrende for opplevelse av
service. For & sikre smidig betjening av publikum og ansatte bade pa telefon og ved disk, og samtidig klare
a handtere ferieavvikling m.v. er det sveert viktig a ha tilstrekkelig kapasitet — som vi legger opp til. Fra 2017
gnsker vi 3 gjennomfgre serviceundersgkelser pa en enkel men effektiv mate, og vurderer ulike mater 3

giennomfgre det pa. Det kan veaere at skalaen (1-6) vil bli en annen, avhengig av valgt metode.

1.7, Folkevalgtundersgkelse
Dagens status
Det gjennomfgres en arlig folkevalgtundersgkelse hver var. Denne kommer i tillegg til evaluering av

folkevalgtopplaeringen. Et utdrag av resultatet fra siste evaluering viser dette:

23. Vi ber deg svare pa spgrsmalene under med a bruke en skala fra 1 -6, der skaren 1 betyr darlig, og 6
betyr meget bra. Det er selvsagt ogsa mulig a bruke tallene i mellom.

Hvordan vurderer du den tekniske tilretteleggingen i mgtene 511
(nettverkstilgang, strem, prosjektor}? .

Hvordan vurerer du den generelle service du fir fra
administrasjonen?

e npplever ringer e adminiﬂrasjonen . _

utfordringer utenom matene?

Hvordan opplever du at godtgjerelser (mategodtgorelser, 514
barnepass,0.a.( blir handtert? )

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Gjennomsnitt
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| tillegg til 3 besvare en rekke sp@grsmal, er det gitt anledning til & besvare i fritekst — komme med forslag til
forbedringer. | all hovedsak viser evalueringen at folkevalgte i Horten kommune opplever sin
arbeidssituasjon som bra i gjennomsnitt (mellom 4-5), men samtidig peker enkelte pa forbedringspunkter.

Undersgkelsen vurderes a vaere viktig for administrasjonen i sitt forbedringsarbeid.

Utfordringer for 3 na malet

Administrasjonen er bevisst ansvaret definert i kommuneloven, om a legge til rette for et godt fungerende
lokaldemokrati. For oss innebaerer dette at saksgang skal veere forutsigbar, at teknisk utstyr skal fungere,
at saker er forstaelige, at mgtefasiliteter er egnet m.v. Det kan vaere en utfordring at tilbakemeldinger fra
evalueringen ikke kommer i form av et vedtak om gjennomfgring — i den grad det kreves gkonomiske
bevilgninger ut over tildelt ramme. Administrasjonen tolker innspillene fra evalueringene, og forsgker a
synliggjere vurderinger og anbefalinger i de arlige budsjettene. | budsjettet for 2017 er det med bakgrunn i
evalueringen, foreslatt investeringer i kommunestyresalen med tanke pa tilrettelegging for gkt bruk av

teknologi, samt fornyelse av AV-utstyr.
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4.2.2. God oppvekst

Kommuneplanens samfunnsdels fokusomrade

2. God oppvekst

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

31.08.2016

Bedre enn snitt
K13

>65%

20

Indikator/delmal 2_:::;:1 r‘::ts:letpa.t
2.1 KOSTRA (mél pa effektivitet) 2‘:};1?;1;” P& snitt K13
2.2 Dekning elev-PCer i ungdomsskolen 100 % 65-99 %
2.3 Antall leerlinger >27 27

2.4 Evaluering av opplevd stgtte (brukerundersgkelse utarbeides, skala 1-6) 5 eller bedre 4-5

Ikke malt
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2.1, KOSTRA

Dagens status

Kommunen har en presset gkonomi, og inntektsnivaet til kommunen ligger under landsgjennomsnittet. Det
betyr at vi ma ha et ekstra fokus pa effektivitet i alt vi gjgr for a kunne lykkes med lovlig og forsvarlig drift.
Kommunen har de siste arene nddd malet om a ha lavere netto driftsutgift pr. innbygger til administrasjon
og styring, enn sammenliknbare kommuner (K13 — Kommunegruppe 13 i KOSTRA). En effektiv
administrasjon sikrer at vi ikke binder opp ressurser som kunne vaert brukt direkte i tjenesteproduksjon.
Den stgrste utgiften for administrasjon er knyttet til Ignn. For 2015 har Horten en utgift for ligger ca. kr 200
under K-13 og ca. kr. 400 under gjennomsnittet for Vestfold (pr. innbygger). Omregnet til antall innbyggere
i Horten, tilsvarer dette en innsparing pa hhv. 5,4 mill. kr og 10,8 mill. kr. Administrasjonsomradet viser na
at Horten har netto driftsutgifter lik giennomsnittet i Vestfold, og hgyere enn K-13. | Nettodriftsutgifter
ligger utgifter til drift av administrasjonslokaler, samt valget 2015. En av grunnene til at disse utgiftene har
gkt i 2015, er at utgifter til HAC, Freia, Drifta og ombygging av underetasjen pa biblioteket, er

regnskapsmessig fgrt pa tjeneste 1200 (administrasjon)

Utfordringer for a na malene KOSTRA

Kommunens bevissthet knyttet til at investeringer bade trekker ned driftsbudsjettene og gker driftsmessige
konsekvenser over tid, er en stor utfordring. Det er for eksempel slik at effektivisering av arbeidsprosesser
i oppvekst, gjennom a gke antall elev-PCer, vil kunne dekkes av investeringer det fgrste aret, samtidig som
driftskonsekvensen i form av vedlikehold, utskifting, lisenser o.a. vil bli synliggjort som gkte administrative
utgifter i KOSTRA, samtidig som effektiviseringsgevinsten kommer i oppvekstsektoren. Det er dermed ikke

entydig positivt & ha lave kostnader til administrasjon pr. innbygger.

Utfordringen blir dermed a identifisere tiltak som reduserer den daglige driften, for a kunne handtere

veksten i oppgaver som fglge av gkt/endret tjenesteproduksjon.

2.2, PC-dekning for skoleelever

Dagens status

Kommuneplanen er tydelig i prioriteringen av oppvekst. Vi har pr i dag en dekningsprosent pa over 65 % i
alle ungdomsskolene og ca. 40% i de fleste barneskolene — noe vi vurderer som meget bra ift. tidligere
malsetting om 50% (ungdomsskolene) og 33% (barneskolene). | tillegg brukes nettbrett i noe utstrekning
pa flere av skolene. Unntaket er Granly skole der det er behov for store mengder nytt utstyr i forbindelse
med apning av ny skole i 2017. Behovet er meldt opp som eget investeringsprosjekt for Granly (inventar og

utstyr). For gvrig er det et pagaende arbeid med generell IKT strategi og IKT strategi for Oppvekst.

36



Utfordringer for a na malene - Skole PC-dekning

Det pagar et arbeid med & lage en strategi for informasjonsteknologi i Hortensskolen. Det vil kunne gi
forutsigbarhet for bade planleggingen av skoletjenester, administrasjonstjenester og @nsket politisk
utvikling. Som nevnt vil vi oppleve det som utfordrende at investeringer i et gkt antall PCer ogsa vil gke den
administrative kostnaden for alle ar fremover. @nsker vi tilrettelegging for gkt dekning av elev-PCer, ma
driftskonsekvensene ogsa finansieres over tid. Malsettingen pa 100% er ikke forankret med

budsjettmessige konsekvenser, men gir uttrykk for gnsket retning i oppvekst.

Kommunens Igsning for elever i skolene er designet for bruk av tradlgs nettverk. Ungdomskolene i Horten
har tilnaermet full dekning i sine arealer, mens det i barneskolene er dekning i definerte soner. @kt PC-bruk
krever gkt utbygging av tradlgst nettverk. Utbygging av full tradlgs dekning i alle Hortensskolene er
beregnet a koste ca. 1,2-1,5 mill. (mrk: dette ligger ikke i budsjettet for 2017).

Nytt ved skolestart 2016 er at kommunens «skolelgsning» er koblet til Office365. Dette forenkler hverdagen
for leerere (og elever) som har tilgang til alle sine data ogsa hjemmefra. Det er ngdvendig a sikre god
oppleering for effektiv utnyttelse av verktgyet og mulighetene. Dette ma gjennomfgres over noe tid,
tilpasset budsjett. Som et ekstra gode i Office365-avtalen er det slik at alle elever i Hortensskolen har tilgang

til a laste ned og installere Office-pakken pa sitt private utstyr kostnadsfritt.

2.3, Antall lzerlinger

Dagens status

Kommunestyret har tidligere fattet vedtak om at kommunen skal trappe opp antall lzerlinger slik at vi har 1
plass pr. 1000 innbygger i Igpet av handlingsplanperioden. Det har ikke veert budsjettmessig dekning for a
innfri malet enna. Det er pr. august 2016 totalt 20 leerlinger i kommunen. Disse administreres og finansieres
av HR-seksjonen og Teknisk (2 stk.). | tillegg er det et stort antall praksisplasser, hospitanter, osv. NAV har

sluttet a betale gkonomisk stgtte til leerekandidater, derfor er det ikke tatt inn nye.

Utfordringer for a na malene — Lzerlinger
Det er i fgrste rekke en gkonomisk utfordring & gke antallet lerlinger. Administrasjonen legger opp til en

gkning i budsjettet for 2017 og fremover, for a innfri vedtaket om 1 lzerling pr. 1000 innbyggere.

2.4, Evaluering av opplevd stgtte

Dagens status

Seksjonene i kommunalomradet har i varierende grad gjennomfgrt kartlegginger av brukertilfredshet. De
siste arene har administrasjonen gjennomgatt store endringer, gjennom innfgring av nye systemer, og

endrede arbeidsprosesser. Det er viktig at endringene oppleves a gi bedre rom for faglig tjenesteproduksjon
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og lett tilgjengelighet og god service pa den administrative stgtten. Det er ngdvendig a systematisere og

analysere tilbakemeldinger fra vare interne kunder, for a kunne tilpasse stgtte og gi ngdvendig opplaering.

Utfordringer for 3 n@ malene - Opplevd stgtte

Malinger av opplevd stgtte vil veere forbundet med ulike, subjektive vurderinger. Det vil alltid vaere ulike
syn — og en kartlegging vil i seg selv kunne bidra til & gke forventningene. Administrasjonen ma vaere dpen
og nysgjerrig pa hvordan vi skal utvikle stgtteapparatet i trad med kundenes gnsker, og innenfor gitte
budsjettrammer. Vi vil vurdere a gjennomfgre en brukerundersgkelse som er felles for alle seksjonene i
administrasjonen, for a unnga ungdig mange henvendelser til de samme lederne i kommunen. Det vil veere
en utfordring a finne Igsninger pa en slik undersgkelse som gir oss tilstrekkelig konkrete svar som er til nytte

i seksjonenes utviklingsarbeid.

Ansattes kompetanse er viktig for riktig og god tjenesteyting i alle ledd. Administrasjonen har et kontinuerlig
fokus pa kompetanse. | perioden vil overordnet kompetanseplan revideres. Det er planer om et
lederutviklingsprogram samt & fornye nyansattprogrammet i handlingsplanperioden. | budsjettet for 2017

er det forelgpig ikke funnet rom til dette.

Kommunen vil i perioden i gkende grad ta i bruk E-lzering for a gjgre tilgjengelig opplaering og oppdatering
pa en rekke omrader. P3 sikt haper vi dette kan bidra til 8 skape rom for forbedret lederutviklings- og
nyansattprogram.
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4.2.3. Trygghet for innbyggerne

Kommuneplanens samfunnsdels fokusomrade

3 Trygghet for innbyggerne

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

Status 2015

99,9 %

5,0

Ingen avvik

Indikator/delmal 2:::::1 Rtlﬁtpa.t
3.1, Oppetid pa kritiske datasystemer >99,9 % 99,5-99,9 %
3.2, Gjennomfgrte arbeidsgiverkontroller for skatt 5 % eller flere 4,1-49%
3.3, God beredskapskompetanse l:gezntﬁ:;/ri]k meri%r;der
3.4, Andel av befolkning som nas pa SMS varsling 100 % 50-99 %

Under avklaring
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3.1 Oppetid, kritiske datasystemer Dagens status

Kommunen har i dag en veldrevet og stabil IT-infrastruktur. Det er fokus pa kontinuerlig forbedring, effektiv
og stabil drift, her under bl.a. at man bruker faste «driftsvinduer» til gjennomfgring av periodisk
vedlikehold. Driftsvinduer gir god forutsigbarhet og gkt kvalitet, og oppetiden pa datasystemer ligger pa
over 99,9 %. Det skaper forutsigbarhet og trygghet for innbyggerne at oppetiden er hgy. Kommunens drift
er dggnkontinuerlig, og IT har dggnvakt-ordning. Det er gjort flere konkrete tilpasninger for a opprettholde
effektiviteten og sikkerheten, gjennom selvbetjenings-lgsninger, passord pa sms og flatestyring av mobile
enheter. Samtidig har vi et gkende omfang av utstyr, krav til utstyr og kompleksitet i systemer og
integrasjoner mellom systemer. En fglge av dette er at antall henvendelser til helpdesk gker, og vi ligger

noe etter pa lgsninger i forhold til malsettingene.

Utfordringer for 3 na malene — Oppetid kritiske systemer

Kommunens strategi om a bygge pa et «mastersystem» (hovedsystem), og la andre systemer hente sin
informasjon via integrasjoner til dette systemet er effektiv. Samtidig er det en risiko knyttet til at eventuelle
feil i hovedsystemet kan fgre til feil i svaert mange andre systemer. Det er avgjgrende a ha en sikker, stabil
drift av systemene, men i tillegg giennomfgre systematiske kontroller av at data transporteres riktig mellom
systemer. Med gkende oppdragsmengde og gkende kompleksitet, er det en utfordring a sikre tilstrekkelige
ressurser og kompetanse til 3 ivareta oppetid, helpdesk og kvalitetskontroller. Forventningene til at ikke-
planlagte hendelser i tjenesteproduserende enheter skal bli raskt Igst, ma veies opp mot konsekvensen av

a utsette de planlagte drifts- og vedlikeholdstiltakene som ligger i budsjettet.

3.2, Arbeidsgiverkontroller

Dagens status

En effektiv skatteinnkreving bidrar til & gi innbyggere trygghet pa at samfunnets mekanismer mht
finansiering av offentlige tjenester gar som det skal. Horten kommune har generelt lav skatteinngang, og
det er derfor viktig at vi har gode resultater pa fa inn det vi skal. Pr september 2016 ligger andelen innbetalt
restskatt pa 94,7% - noe som er bra i forhold til sammenliknbare kommuner. Nar det gjelder andelen
avholdte arbeidsgiverkontroller, ligger forelgpig resultatet pa 2,9%. Dette vil trolig naerme seg malet om 5%

innen utgangen av aret.

Utfordringer for a na malene — Arbeidsgiverkontroller

Formalet med arbeidsgiverkontrollen er & pase og sikre at skattetrekk og arbeidsgiveravgift blir korrekt
beregnet og innbetalt. En forsvarlig arbeidsgiverkontroll innebzerer at ettersynsfrekvensen er sa vidt hgy at
den enkelte arbeidsgiver oppfatter sannsynligheten for stedlig kontroll av sin virksomhet for nzerliggende
og paregnelig. En utfordring i kontrollvirksomheten er bruken av svart arbeid og de mange selskaper som

bruker utenlandsk arbeidskraft.
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3.3 God beredskapskompetanse

Dagens status

Vi er opptatt av at innbyggerne skal veere trygge pa at kommunen er i stand til 3 handtere kriser, og yte
mest mulig normale tjenester i en krisesituasjon. Gjennom tilsyn, gvelser og skarpe situasjoner trenes
kriseorganisasjonen jevnlig. Dagen status er at kommunen fremstar som robust og med et godt oppdatert
planverk i forhold til mange sammenliknbare kommuner. Tryggheten til innbyggerne handler ogsa om
kommunens evne til 8 formidle informasjon om hvordan kriser blir handtert og hvilke forventninger det

rimelig a ha til en kommune i en krisesituasjon, avhengig av omfang, varighet og karakter.

Dette gnsker vi & mgte ved oppdatert informasjon om samfunnssikkerhet og beredskap pa vare nettsider.

3.4 Andel av befolkningen som kan nas pa sms-varsling

Dagens status

Vi har i dag muligheten til & varsle befolkningen innen et gitt geografisk omrdde om en hendelse. Denne
teknologien er relativt ny for kommunen og er fremdeles ikke ferdig utprgvd. Vi velger & sette den opp som

en indikator for a sikre fokus pa a ta i bruk ny teknologi og utvikle/vedlikeholde var kompetanse.

Utfordringer for a na malene — Beredskapskompetanse og SMS-varsling

Det ma utvikles metodikk som gjgr at vi kan bekrefte status pa samfunnssikkerhet og beredskap, i tillegg til
a male antall gvelser og skarpe hendelser samt evt avvik ved tilsyn. Det kan vaere aktuelt a gijennomfgre en
innbyggerunderspkelse for a tydeliggjgre innbyggernes opplevelser og forventninger. Det bgr ogsa vurderes
a etablere en alternativ "katastrofe-lokalisering” av kriseledelse og sentrale driftsfunksjoner i lgpet av

handlingsplanperioden. Dette vil i sa fall innebaere en investering (jfr. Investeringsbudsjett 2018).

For a varsle befolkningen via SMS er vi avhengig av at innbyggerne selv registrerer ngdvendig informasjon.
Derfor er det usikkert hvor mange vi nar via varslingstjenesten — og om vi nar riktige personer. Det har
tidligere veert giennomfgrt kampanjer for a fa innbyggerne til a registrere seg i vart meldingssystem. Det
bgr vurderes a kjgre flere slike kampanjer for a fa opp prosentandelen som naes via denne varslingen.
Teknologiutviklingen gjgr det mulig & vurdere andre alternativer enn den Igsningen vi har pr. i dag. Dette

vil vi ta stilling til i handlingsplanperioden.

Kommunen er i en fase hvor samfunnssikkerhet og beredskap far gkt fokus. Tilbakemeldinger fra
Fylkesmannen og andre tyder pd at kommunen er godt organisert og har pa plass planverk knyttet til

handtering av kriser. Det er likevel en utfordring a holde planverk, og ikke minst kompetanse, ved like.

41



Horten kommune

4.2.4. Natur og miljg

@konomi- og handlingsplan 2017-2020

Kommuneplanens samfunnsdels fokusomrade

4.Natur og miljo

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

Status

Ikke malt

Ikke malt

. . Pnsket Aksep.
pcikaiop/deins resultat Resultat
. o . 70-99 %
4.1,Redusert papirforbruk ved digitalisering av prosesser 100 % digitale digitale
4.2, Andel "grgnne innkjpp” Mal under
arbeid
4.3, Kampanjer i sosiale medier >15 10-14
4.4, Sikker digital post til innbyggere og nzeringsliv M:Ir;:i:er
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4.1.,Redusert papirforbruk

Dagens status

Horten kommune har et bevisst forhold til papirforbruk. Det er flere tiltak som har bidratt i samme retning
de siste arene: iPad til folkevalgte, ”sikker-print”-lgsning pa skrivere (innebaerer at man aktivt ma hente ut
utskriften), 2-sidige utskrifter, gkt digital handtering av notater, brev og skjiemaer m.m. Det viktigste interne
bidraget vil trolig veere digitalisering gjennom nytt HR-system (lgnnsslipper, Ignnsmeldinger,
rekrutteringsprosesser m.m.) Vi forventer ogsd at gkt fokus pa digitale forsendelser til innbyggere og

naeringsliv vil fgre til redusert papirbruk de neste arene.

4.2, Andel “grgnne innkjgp”
Dagens status
Dagens anskaffelsesregler motiverer for “grgnne valg”. Kommunen innfrir en rekke miljgkrav i innkjgps-

sammenheng, men det er alltid rom for forbedring. Maleparameter utarbeides i Ippet av 2016/17.

Utfordringer for a na malene pr indikator eller delmal. — Grgnne innkjgp
Innkjgp gjdres av mange ansatte over hele kommunen. Maloppnaelse krever god oppfglging og kompe-

tansebygging i organisasjonen, bl. a. sett opp mot analysene i kommunens klimaregnskap.

4.3, Kampanjer i sosiale medier

Dagens status

Horten kommune har tatt i bruk sosiale medier — spesielt Facebook — pa en omdgmmebyggende mate i
2015. For a bygge opp under fokusomradet “natur og miljg” er det naturlig & prioritere sosiale medier til

kampanjer om dette temaet.

Utfordringer for 3 na malene — Kampanijer i sosiale medier
Du ulike lagene i befolkningen benytter seg av ulike sosiale medier — og noen benytter dem sveert lite. Det

kan vaere en utfordring a treffe de delene av befolkningen vi gnsker a treffe.

4.4 Sikker digital post til innbyggere

Dagens status

Stadig flere systemer blir klargjort for Sikker digital post (SDP) Vi ma ogsa peke pa at kommunen har
tilrettelagt for overgang til digital postgang fra kommunens sak- arkivsystem til innbyggere og andre
kontakter. Dette arbeidet fortsetter i 2017, og vil ogsa omfatte fagsystemer i andre kommunalomrader.
Arkivleder er ansvarlig for dette arbeidet, og koordinerer dette fra administrasjonen med de andre aktuelle
kommunalomradene. Digitaliseringstakten vil i stor grad styres av utviklingen i de forskjellige systemene,

og fagomradets evne, vilje og kapasitet til omleggingen. Arkivleder er administrasjonens padriver i dette
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arbeidet. Arkivleder har ogsa ansvaret for den daglige driften i Servicetorget og Dokumentsenteret, samt
saksbehandling av alle bevillingssgknader for omradet serveringsbevillinger og skjenkebevillinger.
Kommunen fglger de anbefalinger som blir gitt fra Difi (Direktoratet for forvaltning og IKT) i sitt

digitaliseringsarbeidet.

Utfordringer for 3 nd malene - Sikker digital post

Kommunene har noen felles utfordringer med sikker digital post. Dette handler bl. a. om at leverandgrene
av Igsninger, sliter med a fglge den raske teknologiske utviklingstakten — slik at omradet baerer noe preg av
midlertidighet i I@sningsalternativer. Det offentlige (ogsa Horten kommune) har i noen grad tatt i bruk KS-
svar UT og ALTINN for a gjennomfgre sikker digital post. Dette fremstar ikke som en helhetlig, effektiv
Igsning, bl. a. fordi ALTINN ikke i utgangspunktet var beregnet for a handtere digital post — men innlevering
av skjemaer til staten. Kommunen ma forlgpende etablere rutiner og tilpasse seg de lgsninger som utvikles,
ikke minst med tanke pa & sikre arkiv og innsyn. | tillegg er den «digitale modenheten» i befolkningen en
generell utfordring for det offentlige. En del av de malgruppene kommunen yter tjenester til, har begrenset
modenhet og mulighet til a ta i bruk digital post. | Igpet av handlingsplanperioden ser vi for oss a iverksette

tiltak med sikte pa a gke den digitale modenheten.

4.3, Ngkkeltall

KOSTRA (KOmmuneSTatRApportering) er viktige indikatorer som synliggjgr hvor stor andel av disponible
midler som benyttes til ulike tjenesteomrader. Pa bakgrunn av disse tallene, utarbeider Horten kommune
en KOSTRA-rapport som er et av utgangspunktene for administrasjonssjefens forslag til gkonomi- og
handlingsplan. Det er i dette kapittelet synliggjort de mest sentrale ngkkeltallene innen kommunalomradet.

Detaljert KOSTRA-rapport ligger som vedlegg til gkonomi- og handlingsplanen 2017-2020.
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Netto driftsutgifter til administrasjon og styring i kr
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Horten 2852 2947 3175 2840 3486 3563
= = Vestfold 3113 3 047 3134 3270 3592 3564
- K13 2 950 3094 3190 3269 3436 3423
Ngkkeltall 2015 Horten | K-13 Vestfold
Brutto driftsutg. til adm og styring pr innb. 3903 3950 3999
Netto driftsutg. til adm. og styring prinnb 3563 3423 3564
Lgnnsutg. til adm, styring og fellesutg pr innb 2219 2462 2 640
Netto driftsutg til adm og styring i % av totale netto driftsutg. 7,7 7,2 7,6
Brutto driftsutg. til adm, styring og fellesutg i % av brutto driftsutgifter 5,9 5,8 5,9
Lgnnsutg til adm, styring og felles-utg. | % av totale Ignnsutgifter 51 6,0 6,4

Kommunalomrade Administrasjon omfatter Kommunestyret, Formannskapet, Ordfgrer, Administrasjons-
sjef, Sekretariat, Internkontroll, Beredskap, @konomiseksjonen, Personalseksjonen, IT-seksjonen, Skatte-
seksjonen, Dokument- og serviceseksjonen samt kommunikasjonsansvarlig.

| KOSTRA-sammenheng inngar i tillegg felgende tjenesteomrader i begrepet administrasjon og styring:

e  Forvaltningsutgifter i eiendomsforvaltningen

e  Administrasjonslokaler

Utgifter og inntekter under begrepet “Administrasjon og styring” omfatter godtgjgrelse til folkevalgte —
herunder mgteavvikling. Videre er det utgifter til kontrollutvalg og revisjon, samt administrative
lederstillinger som leder andre ledere og som har koordineringsoppgaver utover ren arbeidsledelse. Ledere
som leder et tjenestested, for eksempel rektor pa en skole, defineres som en del av den funksjonen
tjenestestedet (skolen) ivaretar. Lgnnsutgiftene til Kommunalsjefer, tildelingskontoret for Helse og velferd

og prosjektledere fremkommer under «Administrasjon» i KOSTRA. Nar det gjelder stpttefunksjoner for
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styring og utvikling av hele kommunen, hgrer disse utgiftene til administrasjonen. Dette gjelder blant annet

til IT, arkiv, gkonomiforvaltning og overordnede personalfunksjoner.

Det kan vaere noe komplisert @ sammenligne administrasjonsomradet i ulike kommuner med hverandre
fordi utgifter og inntekter fgres noe ulikt, men over tid bgr KOSTRA kunne brukes for a sammenligne trender
i utviklingen. Figuren viser en «knekk» for 2013, som ikke fremkom i rapporten over forelgpige KOSTRA-

tall. Det synes som at dette skyldes en ren regnskapsteknisk fgring, og ikke reelle innsparinger.

Den stgrste utgiften for administrasjon er knyttet til Ignn. For 2015 har Horten en utgift for ligger ca. kr 200
under K-13 og ca. kr. 400 under gjennomsnittet for Vestfold (pr. innbygger). Omregnet til antall innbyggere
i Horten, tilsvarer dette en innsparing pa hhv. 5,4 mill. kr og 10,8 mill. kr. Administrasjonsomradet, viser na
at Horten har netto driftsutgifter lik gjennomsnittet i Vestfold, og hgyere enn K-13. | Nettodriftsutgifter
ligger utgifter til drift av administrasjonslokaler, samt valget 2015. En av grunnene til at disse utgiftene har
gkt i 2015, er at utgifter til HAC, Freia, Drifta og ombygging av underetasjen pa biblioteket, er

regnskapsmessig fgrt pa tjeneste 1200 (administrasjon).

Vi er kjent med at en andel av pensjon (premiefond) vil bli korrigert i de endelige KOSTRA-tallene, og gke

netto driftsutgifter noe (60-70 kr/innbygger).

4.4.@vrige satsningsomrader

4.4.1. Forebyggende arbeid

Forebygge kriser og ugnskede hendelser

Overordnet ROS-analyse skal revideres i 2017. Dette vil veere et godt utgangspunkt for a oppdatere
organisasjonen pa hvilke hendelser som kan inntreffe og hva vi kan gjgre for a forhindre at dette skjer, eller
minimere konsekvensene hvis hendelsen likevel inntreffer. Hendelsene i ROS-analysen brukes til jevnlige

@velser i organisasjonen.

4.4.2. Folkehelse i kommunalomradet

Iverksatte forebyggende prosjekt

Gratis svgmmehall

Alle ansatte i Horten kommune har anledning til & bruke svgmmehallen gratis. Ordningen betales i HR-
seksjonens budsjett. Svaert mange bruker denne muligheten, og vi tror dette er et godt lavterskeltilbud for

aktivitet i hverdagen for ansatte.

46



Jordmorstilling
| budsjettet for 2017 foreslas stillingen for jordmor i HR-seksjonen gkt til 25 % stilling. Jordmor fglger opp
ca 70 gravide ansatte med mal om a sta lenger i jobb under svangerskapet. Undersgkelse tidligere har vist

at dette er med pa a redusere sykefraveeret.

Sykle til jobben

Hvert ar arrangeres Sykle til jobben aksjonen av Norges bedriftsidrettsforbund. Horten kommune har
deltatt i 2016. Ca. 150 ansatte valgte & delta, men vi kan regne med at flere gnsker a delta de neste arene
dersom det blir gkonomisk mulig. Aksjonen kan veere med pa a gke ansattes bevissthet rundt fysisk aktivitet,

og gke motivasjonen for a gke fysisk aktivitet ogsa pa fritiden.

HOPP- for ansatte i Horten kommune
HR-seksjonen har sgkt fylkesmannen om skjgnnsmidler til prosjekt HOPP for ansatte. Malet er & gke fokus

pa Horten kommune som helsefremmende arbeidsplass, kosthold og livsstil.

Helsefremmende arbeidsplasser, herunder psykososialt arbeidsmiljg

Arbeidsmiljglovens formal i §1 er a sikre et arbeidsmiljg som gir grunnlag for en helsefremmende og
meningsfylt arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger, og med en
velferdsmessig standard som til enhver tid er i samsvar med den teknologiske og sosiale utviklingen i

samfunnet.

Horten kommunes personalpolitikk, reglementer og retningslinjer er med pa a understgtte malsettingen i
arbeidsmiljgloven. Formelle arenaer som Medbestemmelsesmgter, AMU og HMS utvalg sikrer det viktige
samarbeidet mellom arbeidsgiver og arbeidstakerorganisasjonene til det beste for alle ansatte. | tillegg er

det viktig med uformelle mgteplasser, der den nyapnede kantina pa radhuset er et godt eksempel.

4.4.3. Oppfelging av vedtatt planstrategi i gkonomiplanperioden

Planer som skal politisk behandles, men som ikke fglger prosessreglene i plan- og bygningsloven, benevnes
som temaplaner og defineres som faglig avgrensede planer, underordnet kommuneplan og
kommunedelplaner. Opplistingen gir en oversikt over hvilke planer® som skal til politisk behandling i
kommende periode. | tillegg til planene som inngar i oversikten, behandles alle forslag til
detaljreguleringsplaner politisk i henhold til plan- og bygningsloven. Det henvises til kommunens rutiner for
plan, rapportering og arshjul der prosesser for utarbeiding av virksomhetsplaner er beskrevet. Fglgende

planer skal rulleres i gkonomiplanperioden for kommunalomradet:
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Type plan Type plan  Utarbeidet Rulleres

Overordnet beredskapsplan TP 2015 2017

Overordnet risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS) for Horten

TP 2015 2017
Kommune
IKT-strategi TP 2012 2017
Kommunikasjonsstrategi TP 2016 2020
Naerveersstrategi TP 2016 2020
Eierskapsstrategi TP 2012 2017
Overordnet kompetanseplan TP 2013 2016
Digitaliseringsstrategi TP NY 2017/18

Tilrettelegging for folkevalgte
Et godt fungerende lokaldemokrati handler ogsa om administrasjonens tilrettelegging for folkevalgte.
Politisk reglement med tilhgrende godtgjgringer, revideres jevnlig (minst hvert 4. ar) — siste gang 31. okt

2016

Vi gnsker ogsa a bygge opp under folkehelse og forebygging for folkevalgte gjennom sunn servering i

mgtene.

| lppet av handlingsplanperioden vil det vaere ngdvendig a gjennomfgre en fornyelse av de tekniske
innretningene i kommunestyresalen. Anlegget er na ca. 15 ar gammelt, og naermer seg slutten pa normal
levetid. | den forbindelse vil vi vurdere vytterligere tilrettelegging for digital mgtegjennomfgring,
eksempelvis gjennom digitale avstemmingsmuligheter og fornyelse av lyd/bilde. Det vil veere en kost/nytte
vurdering hvorvidt man skal tilrettelegge for strgmtilfgrsler i gulv. Et slikt prosjekt er synliggjort i

investeringsbudsjettet.

4.5.Forslag til driftsbudsjett 2017

4.5.1. Innledning

Kommunalomrade Administrasjon har lagt opp et budsjett som i all hovedsak er en viderefgring av normal

drift. Bade bemanningsmessig og rent driftsgkonomisk er kommunalomradet bestykket for a kunne ivareta
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normal drift pa dagens niva. Den stgrste usikkerheten i budsjettet er knyttet til vekst i antall PC’er og baerbar
teknologi (nettbrett/smarttelefoner) som utlgser lisenskostnader. Lisenskostnadene for hele kommunen
finansieres av kommunalomrade Administrasjon — og det er ikke budsjettert med vekst her. Budsjettet
innebaerer ogsa en forsinket utskiftingstakt pa PC’er og annet tilhgrende utstyr — i forhold til hva som

anbefales for & holde kostnader til drift og vedlikehold pa et effektiv niva.

4.5.2. Forslag til netto driftsramme pr seksjon

ADMINISTRASJON

Rev. regn  Vedtatt bud Adm.sjefens budsjett- og gkonomiplanforslag
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Driftsutgifter 74 280 78 210 82017 81322 80 664 79 942
Driftsinntekter -7 419 -5 869 -7 173 -7 112 -7 055 -6 992
Netto driftsramme 66 861 72 341 74 844 74 210 73 609 72 950
P e 0
Politisk
Driftsutgifter 5245 5166 5330 5285 5242 5195
Driftsinntekter 0 0 0 0 0 0
Netto driftsramme 5245 5166 5330 5285 5242 5195
Kommunalomrade Adm.
Driftsutgifter 10962 10313 11551 11453 11 360 11259
Driftsinntekter -1389 -990 -1876 -1 860 -1 845 -1 829
Netto driftsramme 9573 9323 9 675 9 593 9515 9 430
@konomiseksjonen
Driftsutgifter 11 505 12 038 12 790 12 682 12 579 12 466
Driftsinntekter -1117 -411 -675 -669 -664 -658
Netto driftsramme 10 388 11 627 12 115 12 012 11915 11 808
Internkontroll
Driftsutgifter 864 932 928 920 913 905
Driftsinntekter -25 -72 0 0 0 0
Netto driftsramme 839 860 928 920 913 905
Samf.sikkerhet og beredskap
Driftsutgifter 969 909 890 882 875 867
Driftsinntekter 0 0 0 0 0 0
Netto driftsramme 969 909 890 882 875 867
HR-seksjonen
Driftsutgifter 17 449 19 820 20576 20402 20236 20 055
Driftsinntekter -3262 -2920 -3316 -3288 -3261 -3232
Netto driftsramme 14 187 16 900 17 260 17 114 16 975 16 823
IT-seksjonen
Driftsutgifter 13 489 14729 14 310 14 189 14 074 13948
Driftsinntekter -424 -641 -381 -378 -375 -371
Netto driftsramme 13 065 14 088 13 929 13 811 13 699 13577
Skatteseksjonen
Driftsutgifter 5625 6 086 6169 6117 6067 6013
Driftsinntekter -702 -475 -525 -521 -516 -512
Netto driftsramme 4923 5611 5644 5596 5551 5501
Dokument og service
Driftsutgifter 8172 8217 9473 9393 9317 9233
Driftsinntekter -500 -360 -400 -397 -393 -390
Netto driftsramme 7672 7 857 9073 8996 8923 8 843
Sum netto ramme 66 861 72 341 74 844 74 210 73 609 72 950
5

5 Kolonnen «vedtatt bud 2016» avviker noe fra vedtatt budsijett pr 2.tertial 2016. Dette skyldes lgnnsoppgjeret kap.4 som p.t ikke er vedtatt, men
justert pr enhet i henhold til faktisk lennsoppgjer. Sak fremmes i desember og er ihht kommunestyets vedtak 143/15 pkt.6.

49



Horten kommune @konomi- og handlingsplan 2017-2020

M Politisk

H Kommunalomrade
Adm.

LI @konomiseksjonen

M Internkontroll

M Samf.sikkerhet og
beredskap

i HR-seksjonen

LI IT-seksjonen

i Skatteseksjonen

i Dokument og service

4.5.3. Kommentarer til budsjettforslaget

Viktige punkt til dette delkapittelet er:

Ny type tjenesteproduksjon som det er funnet rom for i budsjettforslaget:

Det er funnet rom for a innfri vedtaket om 1 lzerling pr. 1000 innbygger i Igpet av 2017. Det er rom for
fortsatt utvikling av digitale lgsninger og effektivisering. Det er rom for normal drift av alle seksjoner
Eksterne inntekter som gker tjenesteproduksjonen. Bade engangs- og varige endringer i
tjenesteproduksjonen:

Det er forutsatt gkte inntekter fra «eksterne firmaer» som Horten kommune yter administrative
tjenester til. Disse er Horten Havnevesen (eget regnskap iht. lovverk), Vestfold kommunerevisjon,
Kirkelig fellesrad og IKA Kongsberg. Kommunen har gatt grundig gjennom kostnadene for & yte
tjenester til disse, og legger til grunn en kostnadsdekkende inntekt. Det er lagt til grunn
refusjonsinntekter pa sykefravaer, som innebzerer strenge begrensninger pa inntak av vikarer ved
fraveer. Det er beregnet kostnadsdekkende inntekt for a vaere tellesentral for en del kommuner ved
Stortingsvalget 2017.

Politiske vedtak som ikke ligger i budsjettforslaget for 2017 skal kommenteres:

Kommunalomradet vurderer at alle politiske vedtak er fulgt opp i budsjettforslaget.
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5. Kommunalomrade Helse og velferd

5.1.Fakta om kommunalomrade

Helse og velferd
Stein Evensen

Radgiver
S. Andreassen

Nav Horten Legetjenester Helseservice EROPH
Kristian Aas Niels Kirkhus Kjersti Slettergd Marianne @degéard

Voksenhabilitering Hjemmetjenesten SVEIE Forebygging og samhandling
Lars Jgrgensen Kjersti Norheim Marianne Nylén Vibeke Kristiansen

Helseservice er kommunens helseforvaltningsenhet og behandler sgknader om helse- og omsorgstjenester
til personer over 18 ar som er i behov for stgtte og bistand som fglge av sykdom, skade, funksjonshemming,
aldersrelatert funksjonssvikt eller andre arsaker. Helseservice har et szerlig ansvar for informasjon til
innbyggerne om kommunens ulike helse- og omsorgstjenester og har ansvar for samhandling med
spesialisthelsetjenesten nar det gjelder utskrivningsklare pasienter. Boligkontoret har ansvar for behandling
av spknader og tildeling av kommunale utleieboliger og for ulike gkonomiske virkemidler til personer og

familier som er vanskeligstilte pa boligmarkedet.

Boligkontoret har, siden opprettelsen i 2015, veert midlertidig organisert under EROPH. Fra 2017 er

Boligkontoret en avdeling i Helseservice.

Enhet for sykehjem bestar av 3 sykehjem, Borre (48 plasser) Asgardstrand (52 plasser) og Indre havn (62
plasser). Sykehjemmene har tilbud til personer med demens i forskjellig grad, for personer med somatiske
sykdommer og skjermet forsterket enhet. To av plassene ved Asgardstrand sykehjem er

korttid/rulleringsplasser, som i perioder er gkt til 4.
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Enhet Hjemmetjenester yter ngdvendige helsetjenester i hjemmet til innbyggere i Horten kommune og er
organisert i avdeling Syd, Nord, Tveiten, Borre, Asgata, Praktisk Bistand og en egen nattavdeling. | enhet
hjemmetjenester er Asgata, en dggnbemannet omsorgsbolig med 18 leiligheter, og Brukerstyrt personlig

assistanse (BPA).

NAV Horten forvalter kommunens tjenester innenfor omradene Lov om sosiale tjenester, gjeldsradgivning
og tvungen forvaltning. | tillegg har NAV Horten ansvaret for bosetting av flyktninger og kvalifisering til
arbeidslivet gjennom Introduksjonsprogrammet. Kontorets kommunale tjenester leveres i tett samarbeid
med statlige tjenester pa omradet som er regulert i partnerskapsavtalen mellom Horten kommune og NAV

Vestfold.

Enhet for rus og psykisk helse (EROPH) yter tjenester til personer med rus og/eller psykiske utfordringer,
hvor utgangpunktet er hjelp til selvhjelp. Enheten bestar av 4 ulike team (Mottaksteam, Aktivitetsteam,
Vekstteam og Mestringsteam) hvor inndelingen tar utgangspunkt i behovet til den enkelte bruker.
Hovedoppdraget til EROPH er & bidra til 8 bedre levekadrene for personer som har et rusmiddel- og/eller

psykisk helseproblem, forebygge og redusere problemutviklingen og fremme mestring av eget liv.

Enhet for Voksenhabilitering gir bo- og helsetjenester til personer med nedsatt funksjonsevne. Enheten
bestar av 6 bofelleskap for mennesker med utviklingshemming, 2 dagsentra og en avdeling for
basetjenester. | tillegg ytes tjenester til unge voksne med lettere funksjonshemminger fra Miljgtjenesten.
Voksenhabilitering yter utover dette avlastning- og stgttekontakttjenester. Fokus i alt arbeid med
tjenestemottagere i Voksenhabilitering er 3 bidra til hgyest mulig mestring og selvstendighet for den

enkelte.

Legetjenester har ansvar for fastlegetjenesten og for samfunnsmedisinske oppgaver i kommunen. | tillegg
til avtaler med fastlegekontorene organiserer den fengselshelsetjenesten ved Bastgy og Horten fengsel.
Samfunnsmedisinske arbeidsomrader omfatter folkehelse, miljgrettet helsevern, smittevern, helsejuridiske

vurderinger, politisk saksbehandling, planlegging av helsetjenester og folkeopplysning.

Forebygging og samhandling bestar av Frisklivssentral, to Eldre- og aktivitetssenter, tre dagaktivitetssentre
med vedtak, Hverdagsrehabilitering (HVR), koordinatorer for kreft og demens, kommunal og
privatpraktiserende fysioterapi tjeneste, kommunal ergoterapi tjeneste, korttidslager for hjelpemidler og
gyeblikkelig hjelp avdeling som ogsa ivaretar utskrivningsklare pasienter. | 2016 fikk enheten ogsa ansvaret

for Braarudasen og legevakten.
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5.2.Mal for kommunalomradet
Varen 2015 vedtok kommunestyret i Horten kommune fglgende fokusomrader i Kommuneplanens
samfunnsdel som skal prioriteres frem mot 2027:

e  Attraktivitet

e God oppvekst

e Trygghet for innbyggerne

e Natur og miljg

Malene i gkonomiplanen tar utgangspunkt i disse fokusomradene og beskriver hva kommunalomrade skal
prioritere i kommende firears periode. Indikatorene/delmalene er blant annet hentet fra temaplaner og

kommunedelplaner. Dette skal skape sammenheng i planhierarkiet, gi retning og forutsigbarhet.
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5.2.1. Attraktivitet

Kommuneplanens samfunnsdel fokusomrade

1. Attraktivitet

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

1.1 Helse og velferd er en attraktiv arbeidsplass.

Indikator/delmal i Akseptabelt licke godijent Status 2016
resultat resultat resultat

1.1.1 Maloppnaelse pa HKI indikator «Posisjon» 4,0 3,8 <3,5 3,5

1.1.2 Vi har tilstrekkelig antall sgkere til hver ledig stilling 10 6-9 <6 12,7
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

e  Maloppnaelse pa HKI indikatoren "Posisjon" med pastanden: “Jeg vil fortsette a arbeide i Horten
kommune selv om jeg ble tilbudt ny jobb av annen arbeidsgiver”. Resultatet varen 2016 er 3,5 som er
det samme som aret fgr. Malet er 4,0.

e Vi har tilstrekkelig antall sgkere til hver ledig stilling. | fglge statistikk var det 744 sgkere pa 76
stillingsutlysninger per 31.08.16. Hvis man ser bort fra utlysningene om sommervikarer som mottok
mange sgknader, er det gjennomsnittlig 12,7 spkere per utlysning. 36% av stillingene oppnadde under
ti spkere. Stillingene med feerrest sgkere er i hovedsak de med krav til minst 3-arig hgyskole eller mer,

som sykepleier og vernepleier, og legestillinger.

Strategi for maloppnaelse

For a na malet er det behov for ulike tiltak som bidrar til at kommunen har attraktive arbeidsplasser. Ledere
har et kontinuerlig fokus pad kompetanse og trivsel pa arbeidsplassen. Med ny modul i HR-systemet
etableres det struktur for kontinuerlig kartlegging av realkompetanse pa den enkelte avdeling. Med
anskaffelse av ny programvare far den enkelte ansatte tilgang til gode e-laeringsressurser i kombinasjon

med systematisk faglig aktivitet pa tvers i kommunalomradet.

Kommunen opptrer ryddig og forutsigbart overfor leger og fysioterapeuter med avtalehjemler.

Videre fokus i arbeidet vil vaere

e  Godt samarbeid med Hggskolen i Sgr-@st Norge (HSN) ved mottak og veiledning av
sykepleierstudenter i praksis

e  Opprettholde gode fagmiljger med fokus pa veiledning, refleksjon og undervisning

e  Etterstrebe at ansatte med relevant spesialistutdanning far benyttet sin kunnskap inn i det daglige
arbeidet

e  Motivere ufaglaerte ansatte til a ta utdanning

55



Horten kommune @konomi- og handlingsplan 2017-2020

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

1.2 Vi samhandler med hverandre for utvikling av tjenester

Status 2016

. . Pnsket Akseptabelt
ettt resultat resultat
1.2.1 Maloppnaelse pa HKI indikator “Deling pa tvers” 4,0 3,8
1.2.2 Maloppnaelse pa HKI indikator ”Endringsprosess” 3,4 3,0

3,6

3,6
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

e  HKl indikator “Deling pa tvers” har pastanden: ”I min enhet er det en positiv kultur for a fremme nye
tanker og ideer som kan utvikle enheten videre”. Resultatet av ansattes vurdering varen 2016 ble 3,6.
Malet er 4,0.

e  HKI indikator ”Endringsprosess” har pastanden: “Jeg synes vi far til gode endrings- og
utviklingsprosesser i var enhet”. Resultatet av ansattes vurdering varen 2016 er 3,6 noe som er en

gkning fra 3,4 i 2015. Kommunens mal 3,0 er nadd.

Strategi for maloppnaelse

Samhandlende ledelse var tema pa kommunalomradets lederutviklingsprogram pa hgyskolen som ble
avsluttet varen 2016. Det arbeides med a etablere mgtestruktur og arenaer som styrker samhandling

mellom enhetene og «spmlgse» tjenester for brukerne/pasientene.

Hjemmetjenesten benyttet verktgyene i Samveis veikart for tjenesteinnovasjon i arbeidet med a utvikle og
implementere det elektronisk arbeidsplanleggingsverktgyet «Spider». Ved a kartlegge ulike tjenestereiser
er det oppnadd hgy grad av involvering av bade ansatte og mottakere av hjemmetjenester. Verktgyene vil

bli benyttet i andre endrings- og utviklingsprosesser i hele Helse og velferd.

Det jobbes med a videreutvikle samhandlingsrutiner mellom fastleger og gvrig kommunal helsetjeneste.
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5.2.2. God oppvekst

@konomi- og handlingsplan 2017-2020

Kommuneplanens samfunnsdel fokusomrade

2. God oppvekst

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

2.1 Helse og velferd samarbeider med Oppvekst

Indikator/delmal i Akseptabelt licke godijent Status 2016
resultat resultat resultat

2.1.1 Antall formelle mgteplasser 10 5-9 <5 10

2.1.2 Antall samarbeidsprosjekter 7 4-6 <4 3
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Malsetting om ti formelle mgteplasser mellom kommunalomradene Oppvekst og Helse og velferd er
nadd. Det samarbeides na blant annet om Koordinerende enhet og individuelle planer, om habilitering,
HYSJ, TIGRIS, Vi bryr oss i Horten, Kollegateam ungdom, Ung i Horten, Ungdomsutvalg,
foreldreveiledningsgrupper og ruskontrakter. Videre i arbeidsgrupper i forhold til handlingsplan mot
fattigdom, handlingsplan mot vold i nzere relasjoner og handlingsplan for rus og psykisk helse
(ndvaerende rusmiddel politisk handlingsplan).

Det er fokus pa habilitering i et livslgpsperspektiv gjennom systematisk samarbeid og rutiner for
planlegging av overganger mellom Oppvekst og Helse og Velferd.

Avdeling BPA i Hiemmetjenesten samarbeider tett med Oppvekst ved behandling av sgsknader om BPA
til personer under 19 ar.

Det opprettes fast samarbeid mellom Enhet for kommuneutvikling (EKU) og Legetjenester for a ivareta
samfunnsmedisinske spgrsmal knyttet til folkehelsearbeidet. Enhetene samarbeider om «Prosjekt

naermiljg».

Strategi for maloppnaelse

Et fortsatt fokus pa strukturer for samarbeid for a sikre helhetlig og sammenhengende tjenestetilbud pa

tvers av kommunalomradene. Flere ledere og medarbeidere deltok pa den arlige oppvekstkonferansen.

Dette gir anledning til & bli kjent pa tvers av kommunalomrddene og gke samhandlingen internt i

kommunen.
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Mal i gkonomiplanen 2017-2020

2.2 Vi bidrar til 3 redusere fattigdom

Status 2016

. . Pnsket Akseptabelt
fpesatorieelng resultat resultat
2.2.1 Fglger tiltak i handlingsplan Folger Fglger delvis

Implementering
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

e  Fglger tiltak i den politisk vedtatte handlingsplanen hvor fgrste rapportering pa indikatorer skjer i
2017.

e NAV er deltager i prosjektet «Helhetlig oppfglging av lavinntektsfamilier» (som ett av 30 NAV kontor i
landet). Dette er en nasjonal satsning som skal prgve ut tiltak og modeller for a hindre «sosialt arvet»

fattigdom.

Strategi for maloppnaelse
Kommunalomradet deltok med tre personer i prosessen med utarbeidelse av handlingsplan mot fattigdom.

Na etableres strukturer for a sikre at planlagte tiltak implementeres og iverksettes.
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Kommuneplanens samfunnsdel fokusomrade

3. Trygghet for innbyggerne

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

3.1 Vi prioriterer malrettet forebygging

Status 2016

> K13

10

resultat resultat
2-9% under
3.1.1 Netto driftsutgifter til forebygging per innbygger pa niva med KOSTRA gruppe 13 =K13
K13
3.1.2 Antall systematiske forebyggende tiltak iverksatt 20 10-15
3.1.3 Velferdsteknologi, antall type tiltak iverksatt 8 4-6
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Av KOSTRA-tallene under fremkommer det at Horten prioriterer forebyggende arbeid hgyest i forhold
til gjennomsnittet i Vestfold og KOSTRA gruppe 13. Det er usikkerhet knyttet til om organisatorisk

plassering av stillingen som folkehelsekoordinator her kan utgjgre forskjeller.

Ngkkeltall for 2015 Horten K13 Vestfold
Netto driftsutgifter til forebyggende arbeid, helse pr. innbygger 265 159 140
konsern

Enhet for Forebygging og samhandling har forebyggende tiltak med maltall for: friskliv,
hverdagsrehabilitering, forebyggende hjemmebesgk, eldresenter og dagaktivitetssenter, korttidslager
for hjelpemidler, gyeblikkelig hjelp og til personer med diagnose demens, kreft og kols.

Enhet for rus og psykisk helse har flere forebyggende tiltak, som ulike gruppetilbud, Losen dagsenter,

lavterskel sysselsettingstilbud (HAV) og feltpleie.

Offentlige dokumenter peker blant annet pa angst og depresjon som satsningsomrader for 3 bedre
befolkningens psykiske helse. EROPH starter derfor en angstmestringsgruppe hgsten 2016. Kontinuerlig
arrangeres kurs i Livsstyrketrening som handler om a gi folk verktgy de kan bruke i hverdagen for a gke
egen trygghet, trivsel og livskvalitet. Det finnes dokumentasjon for at raske og kortvarige intervensjoner
kan veere sveert effektive for enkeltpersoner og det satses pa a kunne gi rask psykisk helsehjelp uten
henvisning eller sgknad. Brukerne av slike tjenester gir gode tilbakemeldinger og ser ikke ut til & sgke
mer langvarige tjenester fra kommunen. EROPH har i 2016 gjennomsnittlig gitt tilbud om rask psykisk
helsehjelp til 20 nye brukere pr mnd uten at brukerne har hatt behov for ytterligere tjenester i enheten.
| 2016 har EROPH utviklet et samarbeid med organisasjonen a-larm og veiledningssenteret for
pargrende og gjennomfgrt temakvelder for personer som lever med andres rusbruk. Enheten gnsker 3
satse videre pa kunnskapsformidling i form av tilbud om veiledning, kursing, foredrag og artikler. Det
er etablert bredt samarbeid med flere andre tjenester av kommunen (blant annet biblioteket). Nar det
gjelder implementering av Velferdsteknologi refererer malsetting om atte forebyggende tiltak seg til:
o Mobil trygghetsalarm er en del av tjenestetilbudet

Status: Det planlegges for utprgving av mobile trygghetsalarmer, ingen iverksatt.
o Full implementering av Spider i alle soner (daglig drift)

Status: Spider er implementert og benyttes i daglig arbeidsplanlegging pa alle avdelinger. Det

gjenstar noe teknologisk utvikling f@r programmet defineres som ferdigstilt. Det er igangsatt et

nytt prosjekt (OPtet) som skal videreutvikle Spider i samarbeid med Sintef og 4 andre kommuner.
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o Digitalisering av analoge alarmer i Hjemmetjenesten

Status: Omtrent halvparten av 480 trygghetsalarmer er digitalisert.
o GPS, utprgving og pilot i drift

Status: Forsgk med sporingsteknologi (GPS) er igangsatt i sykehjem og i dagaktivitetssenter.
o Medisindispenser med varsling i drift

Status: Forsgk med medisindispenser er under planlegging.
o Ddgrsensor, utprgving og pilot i drift

Status: Forsgk med dgrsensor er under planlegging.
o Fallsensor, utprgving og pilot i drift

Status: Forsgk med fallsensor er under planlegging
o Dgrlaser, trygghet for pasienter, utprgving

Status: Sgknad sendt.

Strategi for maloppnaelse

Kommunalomradet har fokus pa a prioritere forebygging og tidlig intervensjon for derigjennom a redusere
fremtidig behov for tjenester. | en gkonomisk presset situasjon kan dette vaere utfordrende. Det er likevel
mange muligheter innenfor dagens rammer og disse ma utnyttes systematisk. Depresjon, angst og
alkoholmisbruk peker seg ut som omfattende tilstander og konsekvensene av disse gir store utfordringer
bade for den enkelte og omgivelsene. Det vil derfor vaere formalstjenlig a rette oppmerksomhet mot tiltak
som nar personer med disse utfordringene og prioritere tiltak som har dokumentert effekt. Tiltak bgr ogsa
rettes mot personer som rammes av andres helseutfordringer. Kunnskap om psykisk helse ser ut til & vaere
til hjelp for mange og et godt bidrag til selvhjelp. Tiltak som rettes mot hele befolkningen regnes ofte som
de mest kostnadseffektive. Langsiktig satsing pa helsefremmende og forebyggende tiltaksforskning er

prioriterte omrader for Helse og velferd.

64



Mal i gkonomiplanen 2017-2020

3.2 Innbyggerne far ngdvendige og forsvarlige tjenester

Status 2016

22%

. Ak |
Indikator/delmal i Sl
resultat resultat
3.2.1 Antall omgjorte vedtak etter klage pa avslag 15% <25%
Implementert
3.2.2 Implementering av tiltak i Pasientsikkerhetsprogrammet relevante Eri prosess
tiltak

Eri prosess
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

e Per andre tertial 2016 har Helseservice mottatt 4 klager pa vedtak med avslag (rettighetsklager) og

etter ny vurdering ble 3 oversendt til Fylkesmannen. | en sak ble vedtaket opphevet med palegg om

omgjgring, i en sak fikk kommunen medhold og i den siste saken ble vedtaket opphevet med palegg

om nye utredning og nytt vedtak. | en sak endret kommunen selv vedtaket etter ny vurdering. Det ble

meldt to saker vedrgrende egenbetaling for opphold i institusjon, de er ikke ferdigbehandlet hos

Fylkesmannen.

e | NAV er 6 saker paklaget, og alle ble oversendt Fylkesmannen for prgving. Resultatet av

Fylkesmannens handtering var at i fem saker ble kommunens vedtak opprettholdt og i en sak ble

vedtaket opphevet.

Som det fremkommer av tallene over, er det fa vedtak som omgjgres av Fylkesmannen.

e Nar det gjelder implementering av tiltak i det nasjonale Pasientsikkerhetsprogrammet «I trygge

hender», er status hgsten-16:

Samstemming av legemiddellister. Braarudasen senter har hatt besgk av farmasgyt som har gatt
i giennom ved tilsyn, undervisning for sykepleiere, skal ha undervisning for hjelpepleiere, og lege
i 1. etasje gar gjennom alle langtidsvedtak.

Riktig legemiddelbruk i sykehjem. Borre sykehjem var med i pilot. Tema bivirkning og
interaksjoner gjennomgas sammen med farmasgyt. Det har kommet nytt lovkrav om arlige
legemiddelgjennomganger for beboere pa sykehjem.

Riktig legemiddelbruk i hjemmetjenesten er et kontinuerlig forbedringsarbeid.

Forebygging av trykksar, begynt & implementere programmets ressurser/rutiner.

Forebygging av fall, begynt @ implementere programmets kartleggingsverktgy for risiko for fall
Ledelse av pasientsikkerhet. Har laget opplegg for pasientsikkerhetsvisitt, men dette er ikke tatt
systematisk i bruk enna.

Deltakelse i utvikling av kvalitetssikringsprogrammet IKOS. Helse og Velferd er pilot hgsten 2016
og vurderer implementering i Igpet av 2016-2017. Utviklingen sikrer et trygt pasientforlgp hvor
livssituasjonen til den enkelte systematisk revurderes og standarder for helseoppfglgingen

systematiseres.

Strategi for maloppnaelse

Bade forvaltningsenheten Helseservice og NAV har kontinuerlig oppmerksomhet pa a tildele tjenester som

er ngdvendige og forsvarlige, innenfor en stram gkonomisk ramme.

Alle tjenesteytende enheter har fokus pa at tjenestene skal vaere trygge og sikre.
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Mal i gkonomiplanen 2017-2020

3.3 Vare tjenester er tilgjengelige

Status 2016

93-98%

100%

. . @nsket Akseptabelt
BELERIZCEIE resultat resultat
3.3.1 Dekningsgrad hjemmetjenester og heldggns omsorg (institusjon og bolig) er pa niva
med KOSTRA gruppe 13 =K13 98%
3.3.2 Vi overholder tre maneders garanti heldggns omsorg 100% 98%
3.3.3 Antall overliggerdggn i spesialisthelsetjenesten 200 200-400

ca 200
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Nar det gjelder dekningsgrad, har Horten lavest andel mottakere av hjemmetjenester per 1000
innbyggereialle tre aldersgruppene. Kommunen har startet utvikling av tilbud med bolig med heldggns
bemanning til innbyggere over 80 ar, men har betydelig lavere dekning av dette tilbudet enn
gjennomsnittet i Vestfold og KOSTRA gruppe 13. Nar det gjelder andel over 80 ar som er beboer pa

institusjon er denne i Horten hgyere enn gjennomsnittet i Vestfold, men lavere enn gjennomsnittet i

K13.

Ngkkeltall for 2015, med Horten 2014 i parentes Horten K13 | Vestfold
Mottakere av hjemmetjenester, pr 1000 innb. 0-66 ar 19 (22) 20 23
Mottakere av hjemmetjenester, pr 1000 innb. 67-79 ar 61 (58) 62 65
Mottakere av hjemmetjenester, pr 1000 innb. 80 ar og over 256 (262) 313 324
Andel innbyggere 80 ar og over i bolig med heldggns bemanning 0,8 (0,0) 3,5 2,9
Andel innbyggere 80 ar og over som er beboere pa institusjon 11,4 (11,9) 12,2 10,8

Horten kommune disponerer 400 ulike utleieboliger for tildeling. Disse forvaltes av Boligstiftelsen og i
tillegg har kommunen 8 forsterkede boenheter som kommunen leier ut til personer med lav boevne.
For 2016 har Boligkontoret pr. 26.08.2016 mottatt 160 sgknader om kommunal bolig og det er tildelt
93 boliger. | samme periode er det behandlet 86 saker om startlan/boligtilskudd og utbetalt kr 18 mill.
i startlan til vanskeligstilte. Videre er det innregistrert 714 saker i bostgttesystemet, og utbetalt
totalt kr 1.518.669,- i bostgtte til vanskeligstilte.

Horten overholder tre maneders garanti for plass i institusjon med heldggns omsorg. Status hgsten
2016 er at alle innvilgede garantier er overholdt.

Vedrgrende overliggerdpgn i spesialisthelsetjenesten, ser man effekt av iverksatte tiltak. Antall
overliggerdggn fgrste tertial var 183, og disse er hovedsakelig fra januar, februar og mars. | april, mai
og juni var det kun 3 overliggerdggn, mens tallet har steget noe igjen etter sommeren. Tiltak for a

redusere overliggerdggn skal ikke ga utover sikkerheten for innbyggerne.

Strategi for maloppnaelse

Det ma kontinuerlig vurderes om kommunalomradet har tilstrekkelig kapasitet som gj@r at tjenestene er

tilgjengelige for de som trenger de.
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Mal i gkonomiplanen 2017-2020

3.4 Vi har tilstrekkelig kvalifiserte medarbeidere

Status 2016

. . @nsket Akseptabelt
Indikator/delmal resultat resultat
3.4.1 Kompetanse pa niva med KOSTRA gruppe 13 100% 30%

Tall foreligger
ikke
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal
Kommunalomradet har kontinuerlig fokus pa a sgrge for a ha tilstrekkelig kvalifisert personale til de
oppgaver som skal Igses. Opplaeringsprogram for ufagleerte og assistenter er under utarbeidelse og det er

anskaffet program for kompetansekartlegging og e-leering.

KOSTRA tall for kompetanseindikatoren er ikke tilgjengelig for 2015 grunnet SSB sin overgang til ny
datakilde.

Strategi for maloppnaelse

Antall sgkere pa ulike stillinger viser at Horten i likhet med mange andre kommuner har utfordringer med
a rekruttere kvalifisert arbeidskraft. Det er noe bedring i rekruttering til noen enheter. Horten har ogsa
igangsatt et pilotprosjekt for & undersgke om det er mulig a rekruttere arbeidsledige sykepleiere fra EU-

land.

Som en del av strategisk kompetanseutvikling settes det ogsa fokus pa a utvikle kompetanse hos ansatte.
En stor andel av ansatte i flere av enhetene er ufaglaerte. Det vil gi en hgy kompetansegevinst a utvikle disse

til fagarbeiderniva.
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3.5 Tjenestene er forutsigbare og sammenhengende

Status 2016

98 %har TA

. . @nsket Akseptabelt
Indikator/delmsl resultat resultat
3.5.1 Alle har Tjenesteansvarlig/koordinator 100% 95%
3.5.2 Alle har oppdatert tiltaksplan 100% 85%

51% har
tiltaksplan i
IKOS
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

e TallfraIndividuell pleie- og omsorgsstatistikk (IPLOS) presenteres i arlig KOSTRA- rapport. Tallene viser
at i Horten er andel brukere (eks langtidsbeboere pa sykehjem) med individuell plan 12. | Vestfold er
gjiennomsnittlig andel 9,1 og i K13 er den 10,3. Kommunen har omorganisert og strukturert arbeidet
med individuelle planer gjennom Koordinerende enhet. Kommunalomradet har avholdt egne
arbeidsseminarer for IP-koordinatorer sammen med kommunalomrade Oppvekst. Det er planlagt to
slike samlinger i aret. Det fgrste malepunktet gjelder for brukere som har en individuell plan. Av 60
individuelle planer i Helse og velferd, har 49 en navngitt koordinator registrert pa tjenesten.

e  Alle har oppdatert tiltaksplan. Det arbeides med a etablere statistikk pa dette omradet. Praksis viser
at tiltaksplanene i stor grad er oppdatert, men at det er utfordringer med rapporteringen siden

journalsystemet mangler rapporteringsmuligheter pa denne indikatoren.

Strategi for maloppnaelse

Ha fungerende rutiner for a informere om retten til individuell plan og oppfglging av disse.
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3.6 Vare brukere medvirker i planlegging og utfgrelse av tjenester

Status 2016

Tidlig planlegg

Indikator/delmal @nsket A EEPElEL
resultat resultat
3.6.1 Brukerundersgkelse T Planlagt/i
gang
3.6.2 Brukerpanel Gjennomart Planlagt/i
gang

Tidlig planlegg
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Det er, i enhet for sykehjem, opprettet et felles pargrende utvalg som hadde sitt fgrste mgte
31.05.2016. Utvalget bestar av representanter for politikere, eldreradet, avd. ledere i sykehjemmene,
enhetsleder, aktivitgr, og ansatte. Det er bestemt 4 mgter i aret.
Voksenhabilitering har samarbeidsmgter med brukerorganisasjonen (NFU) 4 ganger i aret. | tillegg
gjiennomfgres et brukerpanel med deltagelse fra pargrende til tjenestemottagere fra Helse og Velferd
og til personer som er i ferd med a bli voksne og som om kort tid skal motta tjenester fra
voksenhabilitering. Tematikken spenner fra direkte tilbakemeldinger pa tjenestene og planer
administrasjonen har for utvikling av disse, til samarbeidsprosjekter knyttet til deler av tjenesten.
Dette panelet har mgter 4 ganger i aret. NAV Horten har brukerutvalg med 6 arlige mogter.
Brukerundersgkelse er gjennomfgrt i NAV, for dagpasienter i sykehjem og pa legevakten.
Enhet for rus og psykisk helse har ansatt erfaringskonsulent (prosjektmidler) som holder i
brukerundersgkelsene. Spgrreundersgkelsen er utarbeidet i samarbeid med Mental Helse. Planen er
a giennomfgre undersgkelsen vinteren 2016/2017.
Hjemmetjenesten planlegger en spgrreundersgkelse hgsten 2016.
Helseservice (forvaltningsenheten) har en pagdende undersgkelse pa service, tilgjengelighet og

medvirkning som sendes alle som mottar enkeltvedtak etter helse- og omsorgstjenesteloven.

Strategi for maloppnaelse

Det er en kontinuerlig pagaende oppgave a sikre hensiktsmessige tiltak for medvirkning pa tjeneste- og

systemniva. Kommunen har en strategi for brukerretting av tjenester som angir noen hovedprinsipper.

Konkrete strategier ma utarbeides i samarbeid med brukernes organisasjoner og kommunens rad (Radet

for funksjonshemmede, Eldreradet, Flyktning og innvandringsradet og Ungdomsradet).
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3.7 Flere innbyggere tar ansvar for egen gkonomi

Status 2016

. . @nsket Akseptabelt
Indikator/delmal resultat resultat
3.7.1 Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp <300 300-350

296

75




Horten kommune @konomi- og handlingsplan 2017-2020

Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal
Per august 2016 var det 296 mottakere av sosialhjelp. Vi ser en gradvis nedgang i antall, og jobber
kontinuerlig for a bedre tjenesten slik at vi sikrer at det gis rett stgnad til rett tid. Det vil alltid veere en andel

av befolkningen som mottar sosialhjelp, og vi ma sikre at det gis rett stgnad til rett tid.

Strategi for maloppnaelse
Prosjekt rettighetsavklaring, aktivitetsplikt for de under 30 ar og bruk av virkemidler og tiltak gjennom den
statlige delen av NAV Horten er strategien for a redusere antall mottakere slik at vi er sikre pa at antall

mottakere er pa riktig niva.

NAV vil videreutvikle de ulike tiltakene og hele tiden arbeide for a redusere antall innbyggere som har

gkonomisk sosialhjelp som hovedinntekt.
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3.8 Vi utnytter ressursene pa en god mate

Status 2016

Under
planlegging

. A @nsket Akseptabelt
i el resultat resultat
3.8.1 Vi har system for a male System System

implementert planlagt
3.8.2 Grad av effektivitet i henhold til mal 50-70

70% ATA-tid

Ukjent og
avhengig av
3.8.1
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Det er etablert system for a male effektivitet som baseres pa enhetskostnader (FRYD modellen til KS,
NHO og Virke)

| utgangen av september bruker hjemmetjenesten ca. 54 % av tiden i direkte samhandling med (ATA-
tid) med pasientene (inklusiv nattjenesten)

Helseservice generer manedlig statistikk vedrgrende alle typer vedtak og ventetider

Det er etablert en fast mgtestruktur for diskusjon av styringsinformasjon og iverksetting av tiltak i de
stgrste enhetene i Helse og velferd

KOSTRA og kommunebarometeret brukes aktivt som styringsverktgy

Det er etablert FoU funksjon som skal radfgre ledelsen vedrgrende kvalitet og effektivitet

Det arbeides med tjenesteinnovasjon, LEAN og generell effektivisering

Kommunene i Vestfold og SIV samarbeider om forlgp og samhandlingsavvik

Medarbeidere i Horten deltar i fagnettverk og arbeidsgrupper i regi av flere samarbeidspartnere

Det spkes deltagelse i prosjekter som kan gi gevinstrealisering

Ledere i Helse og velferd sgkes inn pa satsingen pa lederutdanning som regjeringen lanserer i 2016
Enhet for rus og psykisk helse benytter kartleggingsverktgyet Brukerplan, som gir en oversikt over
livssituasjonen til brukere med utfordringer knyttet til rus og psykisk helse. Fast kartlegging som
foregar 1 gang pr ar (desember), samtidig med de andre Vestfoldkommunene.

Helse og velferd skal vaere referansekommune for Re og Tgnsberg kommuner sin gjennomgang av

nivaet pa helsetjenester hvor KPMG er leverandgr (kostnadsfritt for Horten).

Strategi for maloppnaelse

Helse og velferd arbeider med oversikt ut fra styringsdata. Det er etablert systemer og strukturer for a bruke

data som styringsinformasjon. Nar resultater av Brukerplan foreligger, analyseres resultatene og det lages

forbedringstiltak. Planlegging og optimalisering ved hjelp av Spider i Hijemmetjenesten gir meget god

styringsinformasjon.
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5.2.4. Natur og miljg

Kommuneplanens samfunnsdel fokusomrade

3. Natur og miljg

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

4.1 Grgnn mobilitet

Status 2016

4 av 55

. . Pnsket Akseptabelt
idhatopEelng resultat resultat
4.1.1 Antall el-biler 100% 50%
4.1.2 Antall elektriske tjenestesykler 5 3
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal
Helse og velferd har mye utadrettet virksomhet. Hiemmetjenesten alene foretar om lag 500 000 besgk i
aret. De tjenesteytende enhetene faser inn el-bil og kan bruke kjgretgy som gar pa biogass. Innkjgp av

kjgretgy er sentralisert i kommunen og er saledes en del av en helhetlig strategi.

Strategi for maloppnaelse
e  Enhetene i Helse og velferd er positive til malsettingen om grgnn mobilitet og samarbeider med
andre kommunalomrader vedrgrende innkjgp av elektriske biler og sykler

e  Det erfokus pa kildesortering i alle avdelinger i Helse og velferd.
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4.2 Lett tilgjengelige tjenester med god service

Status 2016

Ikke malt

. . @nsket Akseptabelt
pcikaiop/deins resultat resultat
4.2.1 Kampanjer i sosiale medier >15 10-14
4.2.2 Sikker digital post til innbyggere og naeringsliv M:Ir;:ijer
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Helse og velferd deltar i informasjonsarbeid og er tilstede pa kommunens nettsider og noen av enhetene
har egne sider pa sosiale medier. Det er potensielt store forbedringer i en helhetlig strategi for digitalisering
av tjenestene. NAV er et godt eksempel ved at man digitaliserer mye av tjenestene og frigjgr tid til de som
trenger mer personlig oppfglging. Det er et godt samarbeid mellom kommunalomradene og satsingen pa
digitalisering ma samordnes. Helseservice, inkludert Boligkontoret, har szerskilt fokus pa dette. EROPH har
som mal 3 utvikle selvhjelpslgsninger pa kommunens nettside. Malet er a gi tilgjengelig informasjon med
malsetting om hjelp til selvhjelp. Enheten har utviklet informasjon (med egne «knapper») om selvhjelp,

grupper og pargrende.

Strategi for maloppnaelse

Helse og velferd forholder seg til kommunens informasjonsstrategi.
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5.3. Ngkkeltall

KOSTRA (KOmmuneSTatRApportering) er viktige indikatorer som synliggjgr hvor stor andel av disponible
midler som benyttes til ulike tjenesteomrader. Pa bakgrunn av disse tallene, utarbeider Horten kommune
en KOSTRA-rapport som er et av utgangspunktene for administrasjonssjefens forslag til gkonomi- og
handlingsplan. Det er i dette kapittelet synliggjort de mest sentrale ngkkeltallene innen kommunalomradet.

Detaljert KOSTRA-rapport ligger som vedlegg til gkonomi- og handlingsplanen 2017-2020.

5.3.1. Pleie og omsorg
Netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner,
pleie- og omsorgstjenesten

16 000

15 000

14 000

13 000

12 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Horten 13554 13720 14720 14171 14 859 14 020
= = Vestfold| 13047 13598 14772 15038 16 022 15 940
=== K13 12 630 13 100 14 074 14 336 15028 14 982

Tallene for 2015 viser at pleie- og omsorgstjenestene i Horten fortsatt har lavest netto driftsutgift per

innbygger, sammenlignet med Vestfold og K13.

Ngkkeltall viser at Horten kommune:

innbyggere i alle tre aldersgruppene

og KOSTRA gruppe 13 har en hgyere andel prioritert til tjenester i hjemmet enn Horten

Prioriterer tjenester til hjemmeboende og til institusjoner om lag likt. Bade gjennomsnittet i Vestfold

Nar det gjelder dekningsgrader har Horten lavest andel mottakere av hjemmetjenester per 1000

Har startet utvikling av tilbud med bolig med heldggns bemanning til innbyggere over 80 ar, men har

betydelig lavere dekning av dette tilbudet enn gjennomsnittet i Vestfold og KOSTRA gruppe 13.




Horten kommune

@konomi- og handlingsplan 2017-2020

5.3.2. Nav sosial
Netto driftsutgifter til sosialtjenesten pr.
innbygger 20-66 ar
4400
3900 /
g
3 3400
N4
2900
2400
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Horten 3045 2 945 3121 3429 3805 4291
= == \/estfold 2 664 2801 2 846 2993 3332 3489
= K13 2716 2828 2 960 3230 3358 3416

Tallene for 2015 viser at vi fortsatt har hgyest netto driftsutgift til sosialtjeneste per innbygger,

sammenlignet med Vestfold og KOSTA gruppe 13. Det er iverksatt tiltak som fglges opp og rapporteres

regelmessig.
Nokkeltall for 2015 med Horten 2014 i parentes Horten K13 Vestfold
Netto driftsutg. til sosialtj. pr. innbygger 20- 66 ar 4291(3805) | 3416(3358) | 3489(3332)
Netto driftsutg. til rad, veiledn. og sos foreb. arbeid pr. innb. 20-66 | 1251(1268) (1095) (1093)
ar
Netto driftsutg. til skonomisk sosialhjelp pr. innbygger 20-66 ar 2689(2258) (1793) (1802)
Netto driftsutg. til tilbud personer m/rusproblemer pr. innb. 20-66 351(279) (464) (4112)
ar
Netto driftsutg. kommunale sysselsettingstiltak pr. innb. 20-66 ar 255(263) (270) (493)
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Tall for sammenlikning med K13 og Vestfold 2015 foreligger ikke p.t. Horten er den kommunen i Vestfold

med hgyest arbeidsledighet.

5.3.3.  Kommunehelsetjenesten
Netto driftsutgifter pr. innbygger - Kommunehelsetjenesten

2400

2200

2000 R
E ——‘—_:——/
5 1800 =
~ -

- -
-
oo ——"—: _ - - = /

1400 /
1200
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Horten 1304 1452 1546 1746 1974 2023
= == \/estfold 1502 1629 1713 1845 1935 2000
o= e e K13 1616 1737 1813 1910 2014 2096

Grafen over netto driftsutgifter pr. innbygger viser at Horten kommune har en gnsket gkende prioritering
til kommunehelsetjeneste. Kommunen er over nivaet til gjennomsnittet i Vestfold, men under KOSTRA

gruppe 13.
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Ngkkeltall for 2015 med Horten 2014 i parentes Horten K13 Vestfold
Netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner, kommunehelsetjenesten, 2023(1974) 2096(2014) 2000(1935)
konsern

Netto driftsutgifter til forebyggende arbeid, helse pr. innbygger, 265(252) 159 140
konsern

Dekningsgrad

Legearsverk pr 10 000 innbyggere, kommunehelsetjenesten 9,4(8,7) 10,0 10,0
Fysioterapiarsverk per 10 000 innbyggere, kommunehelsetjenesten 6,0(6,1) 8,6 8,6

Horten kommune prioriterer forebyggende arbeid hgyest sammenlignet med gjennomsnittet i Vestfold og
K13. Forebyggende arbeid gir kommunen en sunnere befolkning og pa sikt lavere belastning pa
helsetjenestene enn den generelle utviklingen skulle tilsi. Det er knyttet usikkerhet til resultatindikatoren
da forskjeller i hvordan kommunene organisatorisk plasserer folkehelsekoordinator kan gi ulikheter. Fra

2017 organiseres folkehelsekoordinator i kommunalomrade Kultur og samfunn.

For ytterligere informasjon vises det til Kvalitetsmelding, Helse og velferd.

5.4. @vrige satsningsomrader

5.4.1. Forebyggende arbeid

I tillegg til tiltak beskrevet under malsetting 3.1 «VI prioriterer malrettet forebygging» nevnes:

Hjemmetjenesten har frigjort en 20% stilling til diabetessykepleier. Stillingen skal arbeide med forebygging
av senkomplikasjoner, veiledning og opplaering av pasienter, pargrende og ansatte, samt oppfglging av
blodsukkermalinger. Det er ogsa ansatt en kreftsykepleier i 100% stilling som i sitt daglige arbeid jobber
forebyggende inn mot kreftpasienter vedrgrende smerteproblematikk, underernaering, trykksar etc.
Fagsykepleier i hjemmetjenesten jobber med a implementere systematisk legemiddelgjennomgang,
kartlegging og intervensjon ved risiko for underernaering og fall. To avdelinger har sakalte tavlemgter med

fokus pa pasientforlgpet — Hiemmetjenesten gnsker a implementere dette i alle avdelingene.

NAV Horten er med i et nasjonalt prosjekt knyttet til helhetlig oppfglging av lavinntektsfamilier. Kontoret
har dedikert to 100%-stillinger til a felge opp familier som er langtidsmottakere av sosialhjelp. Videre har

NAV Horten fatt midler til stilling som boligkonsulent i 100% stilling. Stillingen skal forebygge boligsosiale

86




problemer og jobbe bdde pa systemniva internt og eksternt samt fglge opp enkeltbrukere som trenger

bistand pa omradet.

Voksenhabilitering har frigjort en 60% stilling som skal ha fokus pa samarbeidet mellom kommunalomrade
Oppvekst og Helse og Velferd nar det gjelder overgang til en voksen tilvaerelse hvor krav til selvstendighet
og gnsket om medbestemmelse gker. Forebygging av lavt funksjonsiva skal starte fgr barna blir voksne og
ivaretas av et tettere samarbeid mellom pargrende, Oppvekst og Helse og Velferd. Det vil satses pa utvikling

av velferdsteknologi for a sikre den enkelte trygghet i kombinasjon med hgy grad av selvstendighet.

Enhet sykehjem driver utviklingsarbeid pa flere omrader. Det er flere prosjekter i gang knyttet til blant

annet organisering, ernaring og aktivitet.

Enhet for rus og psykisk helse mottar prosjektmidler til 6 stillinger hvor malsetningen er kapasitetsvekst
knyttet til til rus og psykisk helse. Flere av stillingene benyttes til forebyggende arbeid, blant annet
lavterskeltilbudet HAV. HAV er et aktivitetstilbud til brukere med utfordringer i forhold til rus og/eller
psykisk helse som har store problemer med 3 fa ordinesert arbeid. Arbeid og aktivitet bidrar til & styrke de
sosiale ferdighetene og til a redusere bruk av rusmidler. Tiltaket skal gi deltarne mulighet til en mer normal
dggnrytme og gjennom dette fa en forbedret helsetilstand/livskvalitet. A sikre brukermedvirkning pa
systemniva er et viktig mal. Dette blir ivaretatt av erfaringskonsulent som er ansatt pa bakgrunn av
egenerfaring med utfordringer med rus og/eller psykiske helseproblemer. Videre prosjektmidler til en
ekstra stilling pa Ungdomskontakten har muliggjort etablering av flere gruppetilbud samt styrking av flere
samhandlingsarenaer med Oppvekst. Andre forebyggende tiltak er ulike gruppetilbud og rask psykisk
helsehjelp.

Horten kommune deltar i Husbankens kommuneprogram for perioden 2016-2020. Programmet bygger pa
malene i strategien «Bolig for velferd», og bestar av 3 hovedmal; alle skal ha et godt sted a bo, alle med
behov for tjenester skal fa hjelp til 8 mestre boforholdet og den offentlige innsatsen skal vaere helhetlig og
effektiv. Innenfor hovedmalene kan det blant annet veere delmal som: Hjelp fra midlertidig til varig bolig,
hjelp til & skaffe bolig, forhindre utkastelser, gi oppfglging og tjenester i hjemmet, sikre god styring og
malretting av arbeidet, stimulere til nytenkning og sosial innovasjon, planlegge for gode bomiljg. Horten

kommune er innvilget kr 400.000,- i prosjektmidler til dette arbeidet for 2017.

5.4.2. Folkehelse i kommunalomradet
Iverksatte forebyggende prosjekt
Noe av virksomheten i Helse og velferd dreies mot forebygging. Dette er krevende i en situasjon hvor stadig

flere av innbyggerne har behov for lovpalagte tjenester. Det satses pa informasjonstiltak og involvering av
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innbyggerne i tjenestene. Det arbeides med & gke kompetanse og kommunen satser pa flere

omsorgsformer inkludert systematisk bruk av velferdsteknologi.

5.4.3. Oppfelging av vedtatt planstrategi i gkonomiplanperioden

Planer som skal politisk behandles, men som ikke fglger prosessreglene i plan- og bygningsloven, benevnes
som temaplaner og defineres som faglig avgrensede planer, underordnet kommuneplan og
kommunedelplaner. Opplistingen gir en oversikt over hvilke planer som skal til politisk behandling i
kommende periode. | tillegg til planene som inngar i oversikten, behandles alle forslag til
detaljreguleringsplaner politisk i henhold til plan- og bygningsloven. Det henvises til kommunens rutiner for
plan, rapportering og arshjul der prosesser for utarbeiding av virksomhetsplaner er beskrevet. Fglgende

planer skal rulleres i gkonomiplanperioden for kommunalomradet:

Type plan Type plan Utarbeidet Rulleres

Handlingsplan for psykisk helse og rusmiddelpolitikk 2016 — [Mgld 2016 2017
2019

P 2008 2016
2}

Legetjenester i sykehjem 2008 - 2010 T
Velferdsteknologi TP 2014 T

Kommunalomradet har planlagt a inkludere de fleste temaplanene i en ny Strategiplan. Dette for a gjgre

2014 2016

planverket mer oversiktlig og tilgjengelig.

Kort oversikt over forbedringsprosesser organisert som LEAN, eller annet forbedringsarbeid.
e Tjenesteytelse vedrgrende dagaktivitet for personer med demens.

e  Samhandling vedrgrende pasienter, Hiemmetjenesten, Braarudasen og Helseservice.
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e  Fullelektronisk arkivering etter ny versjon i CosDoc som stgtter Noark 5.

e Informasjonsarbeid, forbedring via brukerundersgkelse

e  Planlegger digitale sgknadskjemaer (sgke digitalt)

e  Flere prosesser gas gjennom i forbindelse med prosjektet om brukt av optimeringsteknologi (OPTET).
Dette er en fortsettelse og utvidelse av Spider.

e  Arbeid med ernzring

e  Organisasjonsutvikling (Borre sykehjem)

e  Maedisinhandtering

e  Kompetanseutvikling — Kan helse

5.5.Forslag til driftsbudsjett 2017

5.5.1. Innledning

Driftsbudsjettet for Helse og velferd er hovedsakelig basert pa en fremskrevet ramme pa niva fra 2016.

Rammen er styrket med kr 4 mill. hvor gkte kostnader til kommunal legevakt er den stgrste endringen.
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5.5.2.

Forslag til netto driftsramme pr enhet

HELSE OG VELFERD

@konomi- og handlingsplan 2017-2020

Rev. regn  Vedtatt bud Adm.sjefens budsjett- og gkonomiplanforslag
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Driftsutgifter 626 243 619 046 645 978 640503 635318 629 633
Driftsinntekter -146 982 -122 591 -122 309 -121272 -120 291 -119 214
Netto driftsramme 479 261 496 455 523 669 519 231 515028 510419
Pr enhet
Kommunalsjef
Driftsutgifter 7 132 3517 3772 3740 3710 3677
Driftsinntekter -4 040 -8 924 -5136 -5092 -5051 -5 006
Netto driftsramme 3092 -5 407 -1364 -1352 -1341 -1329
Legetjenester
Driftsutgifter 23716 23827 22929 22735 22 551 22 349
Driftsinntekter -4 091 -4 224 -4 914 -4 872 -4 833 -4 790
Netto driftsramme 19 625 19 603 18 015 17 862 17 718 17 559
Forebygging og samhandling
Driftsutgifter 80512 79922 79 460 78 787 78 149 77 449
Driftsinntekter -20 502 -13 342 -8 562 -8 489 -8421 -8 345
Netto driftsramme 60 010 66 580 70 898 70 297 69 728 69 104
Hjemmetjenester
Driftsutgifter 121 650 122174 125363 124 301 123 294 122191
Driftsinntekter -19 876 -13033 -15425 -15 294 -15170 -15035
Netto driftsramme 101 774 109 141 109 938 109 006 108 124 107 156
Voksenhabilitering
Driftsutgifter 98 663 102 325 106 619 105 715 104 860 103 921
Driftsinntekter -34 437 -35756 -38 830 -38 501 -38 189 -37 848
Netto driftsramme 64 226 66 569 67 789 67 214 66 670 66 074
Rus og psykisk helse
Driftsutgifter 40 680 44 849 46 619 46 224 45 850 45 439
Driftsinntekter -8901 -8912 -9332 -9253 9178 -9 096
Netto driftsramme 31779 35937 37 287 36 971 36 672 36 344
Helseservice inkl Boligkontoret
Driftsutgifter 18 225 17 874 17 059 16 914 16 777 16 627
Driftsinntekter -4 544 -3350 -2 800 -2776 -2754 -2729
Netto driftsramme 13681 14 524 14 259 14 138 14 024 13 898
NAV Horten
Driftsutgifter 85397 76 615 93 816 93021 92 268 91442
Driftsinntekter -11 259 -3 050 -5 310 -5 265 -5222 -5176
Netto driftsramme 74 138 73 565 88 506 87 756 87 046 86 267
Sykehjem
Driftsutgifter 150 268 147 943 150 341 149 067 147 860 146 537
Driftsinntekter -39 332 -32 000 -32 000 -31729 -31472 -31 190
Netto driftsramme 110936 115943 118 341 117 338 116 388 115 347
Sum netto ramme 479 261 496 455 523 669 519 231 515 028 510419

* Boligkontoret er en del av Helseservice fom 1/1-2017.

6

6 Kolonnen «vedtatt bud 2016» avviker noe fra vedtatt budsjett pr 2.tertial 2016. Dette skyldes lgnnsoppgjeret kap.4 som p.t ikke er vedtatt, men
justert pr enhet i henhold til faktisk lannsoppgjer. Sak fremmes i desember og er ihht kommunestyrets vedtak 143/15 pkt.6.
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M Kommunalsjef
M Legetjenester
L1 Forebygging og

samhandling

M Hjemmetjenester

i Voksenhabilitering

4 Rus og psykisk helse

LiHelseservice inkl
Boligkontoret

L NAV Horten

LI Sykehjem

Kommentarer til budsjettforslaget

Viktige punkt til dette delkapittelet er:

5.5.3.

Helse og velferd prioriterer forebyggende tiltak szerlig i Rus og psykisk helse, samt Forebygging og
samhandling. Det arbeides konkret med 3 gke pasientsikkerhet og bedring av styringsdata i alle
enheter.

Det opprettes omsorgsboliger pa HMS KF som blir innflyttingsklare i 2017. Effekten av boligene
forventes ikke fgr 2018. Det legges opp til en omfordeling av ressurser i Forebygging og
samhandling for @ bemanne boligene. Hjemmetjenesten vil fa en effekt av omsorgsboligene pa
sikt fordi mange med store bistandsbehov bor i nerheten av hverandre. Omsorgsboligene vil ha
en effekt pa kapasiteten i institusjonene. Flere vil unnga innleggelse i sykehjem og kan bo
hjemme lenger.

Det er flere prosjekter i regi av Helse og velferd hvor det er innvilget gkonomisk stgtte fra ulike
eksterne instanser.

Horten kommune skal drive egen kommunal legevakt og har innarbeidet kostnadene til dette i
forslaget til gkonomi- og handlingsplan.

Enhet for rus og psykisk helse er styrket som et resultat av en nasjonal styrking av rusfeltet.

Budsjettforslaget vil innebzere fglgende endringer i kommunens tjenesteproduksjon

Det meste av tjenesteproduksjonen opprettholdes pa samme niva. Forventet gkning i behovet for tjenester

ma dekkes med effektiviseringstiltak og satsing pa gkte inntekter. Enhet for Rus og psykisk helse far styrket
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sin ramme i 2017 med utgangspunkt i frie inntekter gitt til satsing pa rus-omradet. Enhet for Forebygging
og samhandling vil endre prioriteringer knyttet til gyeblikkelig hjelp avdelingen opp mot annen kapasitet pa
korttidsplasser i institusjon. Styrkingen av kommunalomradets ramme med fire mill. gar i hovedsak til gkte
kostnader ved drift av kommunal legevakt. Voksenhabilitering styrkes for a motta flere tjenestemottagere
fra Oppvekst, det er ikke funnet rom til 3 bygge om og bemanne en ny avdeling for avlastning pa Freia i
2017, eller bemanning av Ynglingeveien 11. Hjemmetjenesten er noe styrket for a ivareta gkningen i antall
pasienter og gkt kompleksitet og alvorlighetsgrad i sykdommer. Kostnadene til sosialhjelp i NAV kan bli

hgyere enn budsjettert.
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6. Kommunalomrade Oppvekst

6.1. Fakta om kommunalomradet

Kommunalomradet har som hovedoppgave a gi barn gode oppvekstvilkar i naer forstaelse med foresatte

gjennom tverrfaglig samarbeid pa forebyggende arenaer, "God oppvekst for alle i Horten”.

Dette gjennomfgres ved:

e  Tverrfaglig forebyggende arbeid

e  Gode samarbeids- og samordningsrutiner mellom tjenesteomradene og eksterne samarbeidsaktgrer
e  Fokus pa Folkehelse, inklusiv kosthold og fysisk fostring

e  Gode laeringsmiljger

e  Et barnehagetiloud som dekker barn og foresattes behov

e  Rett hjelp til rett tid

e  Videreutvikling av ansattes kompetanse

e  Fokus pa kvalitet pa vare tjenester

Kommunalomrade oppvekst bestar av tre tjenesteomrader:

Kommunalsjef
Oppvekst

Tjenesteomrade Tjenesteomrade Tjenesteomrade
Barnehage Skole Barn- og familie
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Beskrivelse av tjenesteomrade Barnehage

Barnehagesjef er barnehagemyndighet for kommunale og private barnehager og paser at gjeldende lov- og

regelverk fglges.

Fakta

Barnehagemyndigheten gjennomfgrer 10 tilsyn i kommunale og private barnehager i aret.

Horten kommune har 24 godkjente barnehager (Hortensbarnehagen):

10 barnehager eies og driftes av Horten kommune.

14 barnehager har private eiere, hvorav 1 apen barnehage og 6 familiebarnehager.

Pr. august 2016 har kommunens barnehager totalt 1735 ekvivalenter (*7), fordelt pa 1045 (60%).
kommunale og 690 (40%) private. Det vil si 442 barn under tre ar og 867 barn over tre ar.

De kommunale barnehagene har ca. 200 arsverk.

De private barnehagene har ca. 140 arsverk.

Dekningsgrad

Det gis tilbud til alle barn med rett til plass etter barnehageloven §12a.

87,2 % av alle barn i alderen 1-5 ar gar i Hortensbarnehagen

Ventelisten, for barn som har sgkt etter fristen for hovedopptaket eller ikke har rett til plass, er pr.
september 2016 ca 65 barn (126 ekvivalenter). Antallet gker jevnt frem til neste hovedopptak i
august 2017.

Andel minoritetsspraklige barn er 12,9%.

Andel barn med behov for ekstra ressurser er 15,1% .

Kostnader til spesialpedagogisk hjelp er pa ca. 3 % av den totale rammen til barnehageomradet.
Tilretteleggingsmidler for barn med nedsatt funksjonsevne er pa ca. 1,5 % av den totale rammen til
barnehageomradet.

Horten kommune praktiserer ett hovedopptak i aret. Frist for spknad er 1.mars og opptaket avsluttes
30.april. Resten av aret foretas Igpende opptak, nar det blir ledige plasser. Plassene fordeles i trad

med gjeldende barnehagestrukturplan.

Tjenesteomrade barnehages rammefaktorer

Barnehagene i Horten har lavere netto driftskostnader enn K-13 og Vestfold

7 Ekvivalenter =omregnet verdi. Barn over 3 r=1 ekvivalent. Barn under 3 &r= 2 ekvivalenter
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44,4 % av de ansatte har godkjent barnehagelzarerutdanning, 35,3 % er barn — og ungdomsarbeidere
0g 20,3% har annen bakgrunn pr. juni 2016

9,4% av de ansatte er menn

3 kommunale avdelinger driftes midlertidig i @rnhuset og er tilknyttet Karljohansvern barnehage.
April 2017 ferdigstilles 5 nye avdelinger ved Bjgrnestien kommunale barnehage.

Barn og personale i Nordskogen barnehage overfgres samtidig til Bjgrnestien barnehage.

1.august 2017 legges Bassengbakken kommunale barnehage ned, barn og personale overfgres etter
planen til Nordskogen barnehage.

2018 byggestart Indre Havneby kommunale barnehage.

Karljohansvern kommunale barnehage legges ned, barn og personale overfgres til Indre Havneby
barnehage nar denne apner.

Det er politisk vedtatt bygging av kommunal barnehage i Asgardstrand. Byggestart er ikke tidfestet.

Planer for Hortensbarnehagen

Barnehagestrukturplan 2016-2019 ble vedtatt i kommunestyret i april i ar.

Handlingsplan for Hortensbarnehagen er politisk vedtatt for perioden 2014-18. Planen rulleres og
fglges opp i status — og kvalitetsmelding 2016-17. Hortensbarnehagen arbeider med fglgende fire
fokusomrader i planperioden:

o Relasjonskompetanse

o Barns danning

o Baerekraftig utvikling

o Helsefremmende barnehage

Lovendringer 1.august 2016

Fplgende far konsekvenser for budsjett 2017:

Barn som fyller ett ar i september eller oktober har rett til barnehageplass fra den maneden de fyller
ett ar.

Kommunen far en tilretteleggingsplikt for barn med nedsatt funksjonsevne

Fritak fra foreldrebetaling for spesialpedagogisk hjelp faller bort.

3-, 4- og 5-aringer, og barn med utsatt skolestart, som bor i husholdninger med lav inntekt, har rett

til & fa 20 timer gratis oppholdstid i barnehage per uke.
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HOPP

| Hortensbarnehagen er det gjennomfgrt kurs for HOPP- lekere (aktivitetsledere). Flere ansatte vil fa gkt
kompetanse pa barn og bevegelse i aret som kommer. Det er nedsatt nettverksgrupper pa tvers av
barnehagene, hvor de ansatte skal motivere og leere av hverandre. Gruppen har ogsa ansvar for a utvikle
en elektronisk aktivitetsbank.

HOPP bygger alle sine kostholdstiltak pa anbefalingene fra Helsedirektoratet. Det er innfgrt standard

kostholdsplaner og felles innkjgpsavtale for alle barnehagene.

Kompetanseutvikling for ansatte

Kunnskapsdepartementets “Strategi for kompetanseutvikling i barnehagen 2014 — 2020” er fgrende for

Hortensbarnehagens kompetanseplan 2016-17. Planen beskriver:

e Nasjonal satsning pa videreutdanning for barnehagelaerere. 11 pedagogiske ledere deltar.

e Nasjonal satsning pa etterutdanning for assistenter. 15 assistenter fra Horten deltar.

e Lederutvikling i samarbeid med HSN. 31 styrere og styrerassistenter deltar.

e  Veiledning av 4 nyutdannede barnehagelzrere.

e  Kompetanseheving i forbindelse med kostholdsprosjektet “BRA grgnnsaker” i regi av Universitetet i
Oslo. 10 barnehager deltar.

e  Aktivitetslederkurs (Hoppleker) ved Hopp — koordinator. Alle barnehagene er representert.

e  Tverrfaglig pedagogisk utviklingsarbeid, «Kompetanse for mangfold». 3 skoler og 4 barnehager
deltar.

e  «Realfagsprosjekt» i regi av fylkesmannen i Vestfold. Bjgrnestien barnehage deltar.

e «ldentifikasjon av sarbare barn i barnehagen» er et tverrfaglig tiltak i Horten kommune. Alle ansatte

deltar i kompetansehevingen.

Satser for kommunalt tilskudd 2017

Private ordinaere barnehager fglger kommunale satser

Driftstilskudd, ordinaere barnehager Kapitaltilskudd Forelgpig sats
Heltidsplass for barn 0-2 ar Fra 8 800 til 18 300 209 197
Heltidsplass for barn 3-6 ar Fra 8 800 til 18 300 101774

Private familiebarnehager og Apen barnehage fglger nasjonale satser

Driftstilskudd, familiebarnehager Kapitaltilskudd Forelgpig sats
Heltidsplass for barn 0-2 ar 13 100 156 100
Heltidsplass for barn 3-6 ar 13 100 118 900
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Videre utfordringer

e  Gitilbud om barnehageplass til alle barn med rett til plass etter barnehageloven §12a

e  Utvikle kvalitativt gode laeringsmiljger med vekt pa utvikling av barns nysgjerrighet og
kunnskapstrang

e  Utvikle et mer mangfoldig barnehagetilbud som ivaretar alle barn og foreldres behov

e Tilrettelegge for barnegrupper hvor antall norskspraklige barn er flere enn de minoritetsspraklige

e  Rekruttere flere menn.

e (ke antall ansatte med utdanning som barnehagelaerer og barn- og ungdomsarbeider

e  Videreutvikle forsterkede avdelinger for barn med spesielle behov

e  Utvikle samarbeidet med PPT i trad med ny §19c i barnehageloven

Beskrivelse av tjenesteomrade Skole

Fakta

e  Antall elever i grunnskolene er ca. 3000

e  Voksenopplaringen har ca. 400 elever

e 7 barneskoler m/SFO

e 4 ungdomskoler, inkl. Bakkeasen skole som er en interkommunal alternativ ungdomsskole med
Horten som vertskapskommune.

e  Horten kommunale voksenopplaering

e  Pedagogisk - Psykologisk tjeneste (PPT)

° Horten Natursenter

Faglige resultater

For skolearet 2015/16 har Horten marginalt lavere score enn Vestfold og nasjonalt, malt i gjennomsnittlig
grunnskolepoeng. Hortenskolen har imidlertid en bedre positiv utvikling enn aret fgr, dette i forhold til
Vestfold og nasjonalt.

Det er god korrelasjon mellom standpunkt og eksamensresultater.

Det er marginale forskjeller mellom Horten og Vestfold nar det gjelder nasjonale prgver i lesing og engelsk.

I regning ligger Horten signifikant under Vestfold for 5.trinn.
Det er stor fokus pa relevante tiltak etter kartleggingsprgver og evaluering av disse.

Samhandling pa tvers av skoler «Best practice» utvikles videre ved at hver skole har fagkoordinatorer i

basisfag.
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Opplevd kvalitet i skolen

e  Elevundersgkelsen viser at vi ligger omtrent pa gjennomsnitt i forhold til Vestfold fylke og nasjonalt
pa alle indikatorer.

e  Elevene trives i Hortenskolen.

e  Foreldreundersgkelsen viser en positiv utvikling pa alle omrader.

HOPP prosjekt
| Hortenskolen har vi implementert HOPP lzering som metode. Dette er undervisning i fag kombinert med

fysisk aktivitet. I tillegg har vi utviklet kostholdsplaner for SFO i samhandling med ernzeringsfaglig radgiver

i oppvekst.

Hgsten 2015 ble det satt i gang et forspksprosjekt med & servere frokost til elever pa ungdomstrinnet 2

dager pr. uke. Det er positive erfaringer med dette tilbudet, som viderefgres i 2017.

Teknologiklassen
Fra hgsten 2015 startet vi opp Teknologiklassen pa Borre ungdomsskole. Dette er et trearig forsgk som ogsa

fokuserer pa samhandling med Videregaende skole, Hgyskolen og lokalt naeringsliv.

Skolens rammefaktorer

e  Grunnskolen i Horten har lavere driftskostnader per elev enn K-13 og Vestfold

e  Lezrertettheten har gkt det siste aret og er na hgyere i Horten enn K-13 og Vestfold

e Andel elever i grunnskolen som far spesialundervisning er lik fjoraret, Horten har en lavere andel
elever enn K-13 og Vestfold

e  Alle skolene i Hortenskolen har ngdvendige laeremidler og smartboard i alle klasserom

e  Hver elev pa 10.trinn har ved starten av skolearet 2015/16 barbar PC tilgjengelig pa skolen

e Holtan og Borre ungdomsskoler har deltatt i statlig finansiert prosjekt over 5 ar med til sammen 8
leererstillinger. Disse avsluttes juni 2017.

e Ny Granly barneskole apner hgsten 2017.

e  Fagerheim og Nordskogen barneskoler har behov for renovering

e  Flyktninger/asylsgkere har tilpasset skoletilbud i velkomstklasser

e Bkt fokus pa tidlig innsats 1.-4. trinn

Kompetanseutvikling leerere
For skolearet 2016/17 28 larere plass i den nasjonale videreutdanningsstrategien "Kompetanse for
kvalitet”. Videreutdanning er rettet mot basisfag - Norsk, Engelsk og Matematikk

Hortenskolen har fokus pa veiledning av nyutdannede larere
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Skolestruktur
Skolestrukturplanen for Hortenskolene ble vedtatt i 2016, og denne innebzerer noe justering pa

skolekretsgrensene fra hgsten 2017.

Handlingsplan Hortenskolen
Det er utarbeidet en "Handlingsplan for Hortenskolen” som er et 4-parts samarbeid mellom foresatte,

tillitsvalgte, politikere og skoleledere.
Denne er politisk vedtatt i 2014.

Basert pa dette arbeidet er 3 fokusomrader prioriterte i 4- ars perioden 2014-2018:
e Klasseledelse
e  Grunnleggende ferdigheter

e  Skole/Hjem samarbeid

Beskrivelse av tjenesteomrade Barn- og familietjenesten
Fakta
e  Helsetjenesten for barn og unge
o Bestar av fglgende arbeidsomrader: Helsestasjonen (0-5 ar), Skolehelsetjeneste (barneskoler)
Ungdomsteamet (ungdomsskoler, Horten videregaende skole og helsestasjon for ungdom),
jordmor- og fysio-teamet. De ansatte i Helsetjenesten for barn og unge er helsesgstre, leger,
fysioterapeuter, ernseringsradgiver og jordmgdre.
° Barneverntjenesten
o Behandler bekymringsmeldinger, foretar undersgkelser, gijennomfgrer tiltak i og utenfor
hjemmet og driver bredt forebyggende tverrfaglig samarbeid. De ansatte i Barneverntjenesten
er barnevernspedagoger, sosionomer og kontorfaglig utdannet.
e  Familiehuset
o Yter hjelpetiltak direkte til barn og familier, koordinerer tjenester og sikrer samarbeid.
o De ansatte bestar av psykologer, sosionomer, barnevernspedagoger, vernepleiere,
helses@stre, psykiatriske sykepleiere og spesialpedagog.
e  Boliger for mindrearige flyktninger
o Driver bofellesskap i Kongeveien, Redaktgr Baggethunsvei og Beverstien. Det gjgres ogsa
bosetting og oppfalging av enslige mindrearige flyktninger som bor i fosterhjem eller i egen
hybel.
o De ansatte bestar av barnevernspedagoger, sosionomer, barnehagelaerere, barne- og

ungdomsarbeidere.
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Barnehabilitering

o Yter tjenester til barn med funksjonsforstyrrelser eller nedsatt funksjonsevne og deres
foreldre.
o Bestar av fglgende arbeidsomrader: Tiltaksteamet med ansvar for vedtak om avlastning,

stgttekontakt, Individuell Plan og Omsorgslgnn for barn og unge 0 — 18 ar. Ergoterapitjenesten
for barn og unge. Aktivitets- og avlastningssentrene Tua Toppen og Freia Fart og Fritid.
Fosterhjemstilsyn.

o) De ansatte bestar av vernepleiere, helsefagarbeidere, ergoterapeuter, sykepleiere,

barnevernspedagog, idrettspedagog, videreutdanning i familieterapi, psykisk helse.

Status basert pa maleindikatorer

(Kostra-tall, levekarsundersgkelser, Ungdata, gkonomiske prognoser og egne maleindikatorer)

Hgyere antall barn i barneverntjenesten enn landsgjennomsnittet, men forholdet er redusert.
Antall barn plassert av barneverntjenesten, herunder antall barn bosatt i bolig for enslige
mindrearige flyktninger, er samlet sett redusert.

Kjgp av antall private avlastningsplasser er lavt. Kommunen drifter nye tiltak selv og kjgper pridag
ikke private plasser.

Gode samhandlingsarenaer rundt arbeidet med barn og unge i kommunen, men det er fortsatt et
utviklingspotensial.

Hegyt antall barn i skolehelsetjenesten far oppfglging av helsesgster utover program for
skolehelsetjenesten.

Enslige mindrearige flyktninger fullfgrer videregaende skole.

Horten kommune er en foregangskommune pa Familierad.

Horten kommune er en foregangskommune i forhold til plassering av barn i slekt og nettverk.
Ungdom har stgrre utfordringer knyttet til psykisk helse enn tidligere.

Ungdom kontakter i for liten grad hjelpeapparatet pa eget initiativ.

Prosjekt «Ung i Horten» startet 30.08.16

Barn med behov for tiltak.

En stor utfordring i Barn og Familietjenesten har veert det totale antallet barn med behov for tiltak fra

barneverntjenesten. Flere barn pr tusen innbyggere mottar tiltak enn bade K-13 og Vestfold for gvrig. Antall

bekymringsmeldinger er pa et stabilt hgyt niva. Antall barn registrert med behov for barneverntjenester er

et resultat av det samlede forebyggende arbeidet i kommunen. Det viktigste forebyggende arbeidet foregar

i barnehager, skoler, helsetjenesten for barn og unge, Familiehuset og frivillige lag og foreninger. Det
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fokuseres pa bruk av Familierad, tiltak etter riktig lovverk, virksomme tiltak og koordinerte tverrfaglige

forebyggende tjenester.

Det er iverksatt nye habilitering- og rehabiliteringstiltak for utsatte barn og unge med diagnoser. Rutine for

overgang mellom barn- og voksenhabilitering er implementert.

Freia Fart og Fritid ble etablert hgsten 2015 og skal redusere antall kjgp av private avlastningsplasser til et
minimum. Kommunen skal tilby hjelp pa et tidlig tidspunkt for & redusere behovet for antall dggn i
avlastning. Dreining til mer veiledning direkte i miljget, det vil si i skolen, i barnehagen og i hjemmet. Rutine
mellom Helsetjenesten og Barnehabilitering for ferstegangssamtale med foreldre med barn som har alvorlig

og/eller kronisk sykdom er pa plass. Det skal sikre tidlig innsats overfor denne malgruppen.

Familierad og «Hortensmodellen».

Det satses systematisk pa Familierad som metode i alle enheter i Barn og familietjenesten. Intensjonen med
Familierad er @ mobilisere og finne gode Igsninger i barnas eget nettverk og gjennom dette gke familienes
pavirkning over egen situasjon. Horten kommune gjennomfgrer flest familierad av Vestfold-kommunene.
Barnehabilitering satser pa bruk av Familierdd overfor sgsken av barn med funksjonsforstyrrelser eller

nedsatt funksjonsevne.

| akutte situasjoner der et barn er i behov av annen omsorgsbase brukes Akutt Familierad og
«Hortensmodellen» for a sikre barn og ungdom hjelp i eget nettverk i en akuttsituasjon. «Hortensmodellen»
er utviklet med mal om at nar barn fgrst ma flytte fra sitt hjem, bgr de sa sant det er mulig flytte til

mennesker de kjenner fra fgr.

Samhandling

Samhandling er avgjgrende for a yte rett hjelp til rett tid og for a gi et kvalitativt godt tjenestetilbud.
Satsingen pa samarbeid er selve grunnlaget for en koordinert tverrfaglig tiltakskjede. Samhandling er derfor

et av hovedkapitlene i kommunalomradets handlingsplan.

Illustrasjonen under viser arenaer hvor det samhandles pa tvers av tjenesteomrader i Oppvekst, og med

eksterne instanser. Barnet er alltid i fokus.
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Foreldre
BUPA
Fastlege

. Sykehus |

Vlderegaende

Barnehabilitering

" Boligerfor
mindrearige
flyktninger

Familiehuset

' Helsetjenesten for
ndre
barn og unge

kommunalomrader Barnevern

Det er utarbeidet en rekke arenaer og tiltak for a sikre god samhandling til det beste for barna. Under er

listet opp noen av disse:

KO-team. Tverrfaglig team pa alle skoler for identifikasjon av barn med behov for tiltak, og drgfting
av tiltak.

Kollegateam. Tverrfaglig team pa Familiehuset for veiledning, identifikasjon, tiltak, drgfting av
fremgangsmate og samarbeid.

Modellkommune. Prosjekt for a identifisere barn i risiko og velge riktig tiltak. Felles rutiner og
samhandlingsrutiner mellom Helsestasjon, Hortensbarnehagen, Hortenskolen, Barneverntjenesten,
Barnehabilitering, Familiehuset samt Helse og velferd.

Vi bryr oss i Horten. Nettsider med handlingsveileder for hvordan privatpersoner og ansatte kan ga
frem nar de er bekymret for et barn/ ufgdt barn.

Kompetanse for mangfold. Kompetanseutvikling i samarbeid med Hgyskolen. Prosjekt sammen med
Fylkesmannen.

Koordinerende enhet. Tiltak for & sikre koordinerte tjenester etter flere lovverk for barn- og unge.
Kjentmann. Utvalg for a utveksle informasjon/erfaringer om russituasjonen blant barn og unge.
Resultat, erfaring og evaluering vedrgrende tiltak.

HOPP. Tiltak for & fremme fysisk aktivitet og riktig kosthold.

Ung i Horten. Tiltak med felles apningstider, nettsider, chat og markedsfgring mot ungdom med

behov for hjelp i psykisk helse.

Foreldrekonflikter preger hverdagen til stadig flere barn som mottar barn- og familietjenester. Det er behov

for en tverrfaglig systematisk tilnaerming.
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Overganger er viktig milepaeler for barn og unge. Erfaring viser at god samhandling er en kritisk

suksessfaktor i overgangsfasen mellom ulike enheter, dette skal evalueres kontinuerlig. Kommunalomradet

har derfor utviklet rutiner for overganger mellom:

Helsestasjon og barnehage

Barnehage og barneskole

Barneskole og ungdomsskole

Ungdomsskole og Videregaende skole

Barnehabilitering (Oppvekst) og voksenhabilitering (Helse og Velferd)

Det samarbeides godt med frivillige lag og foreninger gjennom ferietilbud for barn og unge. Dette er et

omrade med potensiale for langt mer samarbeid. Kommunalomradet ser behovet for & bidra i samarbeid

med lag og foreninger til at flere barn og unge har en aktiv fritid.

6.2. Mal for kommunalomradet

Varen 2015 vedtok kommunestyret i Horten kommune fglgende fokusomrader i Kommuneplanens

samfunnsdel og som skal prioriteres frem mot 2027:

Attraktivitet
God oppvekst
Trygghet for innbyggerne

Natur og miljg

Malene i gkonomiplanen tar utgangspunkt i disse fokusomradene og beskriver hva kommunalomrade skal

prioritere i kommende firears periode. Indikatorene/delmalene er blant annet hentet fra temaplaner og

kommunedelplaner. Dette skal skape sammenheng i planhierarkiet, gi retning og forutsigbarhet.
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Horten kommune

6.2.1. Attraktivitet

@konomi- og handlingsplan 2017-2020

Kommuneplanens samfunnsdel fokusomrade

1. Attraktivitet

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

1.1 Barnehagene gir et kvalitetsmessig godt tilbud som dekker barn og foresattes behov

Indikator/delmal

@nsket resultat

Akseptabelt
resultat

Status
barnehagearet
2015/16

Score 86,1%
enigi

pastandene

Pedagoger
44,4%
Fagarbeidere
35,3%
Ufagleerte
20,3%

>90 % enig i 90%-80% enig i
1.1.1 Tilbakemelding fra foresatte i barnehagene via brukerundersgkelse
pastandene pastandene
0,
Pedagoger 60% ke
Fagarbeidere 50%
1.1.2 Personalet i barnehagene har relevant fagkompetanse 40% Fagarbeidere
25%
Ufagleerte 0%
Ufagleerte 25%
1.1.3 Personalet i alle bhg har kompetanse om identifikasjon av sarbare barn 100% 90%
1.1.4 Andel menn i barnehagen 30% 20%

Ny indikator

9,4%
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

Tilbakemelding fra foresatte i barnehagene via brukerundersgkelse
Siste undersgkelse i 2014 viste at 86,1% av de foresatte er enig i pastandene og er sveert forngyd med

barnehagetilbudet.

Strategi for maloppnaelse
Tilbakemeldinger fra undersgkelsen er gitt til FUB og den enkelte barnehage. Forbedringspunkter fglges

opp lokalt. Foreldreundersgkelse gjennomfgres pa nytt hgsten 2016 og annenhvert ar

1.1.2 Personalet i barnehagene har relevant fagkompetanse
Hortensbarnehagens faggrupper bestar av 44,4% pedagoger, 35,3 % fagarbeidere og 20,3% ufagleerte.
(Kostra 2015)

Strategi for maloppnaelse
Malet er 60% pedagoger og 40% barn- og ungdomsarbeider. For 8 na malet rekrutteres disse faggruppene
ved ledige stillinger. | tillegg tilrettelegger kommunen for at ufagleerte assistenter kan ta utdanning som

barn- og ungdomsarbeidere.

1.1.3 Personalet i alle barnehagene har kompetanse om identifikasjon av sarbare barn

Tiltak i modellkommuneprosjektet i oppvekst.

Strategi for maloppnaelse

Tiltaket fglges opp med kompetanseheving for alle ansatte i barnehagens personalmgter.

1.1.4 Andel menn i barnehagen

9,4% menn i dag.

Strategi for maloppnaelse
Menn oppfordres til a spke ledige stillinger. Gutter i ungdomsskolealder er lekeressurser i enkelte

barnehager og Ignnes for arbeidet av gremerkede prosjektmidler fra fylkesmannen.
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Mal i gkonomiplanen 2017-2020

1.2 | Hortenskolen oppnar alle elevene resultater som gir dem valgmuligheter for videre utdanning og yrkeskarriere

. . Akseptabelt Status skolearet
Indikator/delmal @nsket resultat - 2015/16
1.2.1 Trivsel pa skolen 7.trinn . .
. . > gjennomsnitt i
(Basert pa resultat i Elevundersgkelsen) 4,3 4,4
Vestfold 4,4
1.2.2 Stgtte fra leerer 7.trinn . .
(Basert pa resultat i Elevundersgkelsen) > glennomsnitt | 4,3 4,4
P Vestfold 4,4 ’ ’
1.2.3  Trivsel pa skolen 10.trinn . .
(Basert pa resultat i Elevundersgkelsen) > glennomsnitt | 4,1 4,2
P Vestfold 4,2 ’ ’
1.2.4 Stgtte fra leerer 10.trinn . o
(Basert pa resultat i Elevundersgkelsen) > gjennomsnitti 3,8 3,9
P Vestfold 3,9 ’ ’
1.2.5 Standpunkt skriftlig i basisfag (matematikk, norsk, engelsk) 10. trinn > gjennomsnitt i
Basert pa gjennomsnitt i 4 ars perioden. Vestfold 3,70 3,6 3,65
1.2.6  Andel elever som har mindre enn 30 grunnskolepoeng <10% 10-12% °8,5 %
skolearet 2015/16
1.2.7 Elevene har fatt god utdannings- og yrkesveiledning. Basert pa resultat i
>4,6 4,5-4,4 4,6
foreldreundersgkelsen
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

1.2.1 Trivsel pa skolen 7.trinn (elevundersgkelsen)
Malinger hvert ar ved nasjonal elevundersgkelse. Resultatet for elevkullet 2015/16 ligger pa gjennomsnittet

i Vestfold.

Strategi for maloppnaelse
Skolene jobber aktivt med leeringsmiljp som fremmer trivsel og grunnlag for laeringsutbytte. Dette krever
fokus hele tiden. Arbeid med dette prioriteres i det daglige arbeidet for a opprettholde og utvikle gode

resultater.

Samhandling med foresatte er viktig og er et fokusomrade i Handlingsplanen for Hortenskolen. Alle
barneskolene gjennomfgrer tiltak i regi av “Partnerskap mot mobbing”, som er samhandling mellom elever,

foresatte og skoleledelse.

Bruk av foreldrerad.

Vi forventer ogsa at HOPP prosjektet skal ha en positiv innvirkning pa trivsel og leeringsmiljget.

1.2.2 Stgtte fra leerer 7.trinn (elevundersgkelsen)
Resultatet baserer seg pa flere delspgrsmal i elevundersgkelsen
e  Opplever du at leererne dine bryr seg om deg?
e Opplever du at leererne dine har tro pa at du kan gjgre det bra pa skolen?
o Opplever du at leererne behandler deg med respekt?
e Nar jeg har problemer med & forsta arbeidsoppgaver pa skolen, far jeg god hjelp av laererne?

e Larerne hjelper meg slik at jeg forstar det jeg skal lzere?

Malinger gjgres hvert ar ved nasjonal elevundersgkelse. Resultatene for elevkullet 2015/16 ligger pa

giennomsnittet i Vestfold.

Strategi for maloppnaelse
I var handlingsplan har vi fokus pa klasseledelse som ogsa innbefatter “vurdering for leering”. Barneskolene

deltar na i prosjektet “vurdering for laering” i regi av UDIR.

God laerertetthet vil ogsa sannsynligvis fgre til positiv utvikling.
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1.2.3 Trivsel pa skolen 10.trinn (elevundersgkelsen)
Malinger hvert ar ved nasjonal elevundersgkelse. Resultatet for elevkullet 2015/16 ligger pa gjennomsnittet

i Vestfold.

Strategi for maloppnaelse
Skolene jobber aktivt med leeringsmiljp som fremmer trivsel og grunnlag for laeringsutbytte. Dette krever
fokus hele tiden. Arbeid med dette ma derfor prioriteres i det daglige arbeidet for a opprettholde og utvikle

gode resultater.

Samhandling med foresatte er viktig og er et fokusomrade i Handlingsplanen for Hortenskolen. Alle
ungdomsskolene gjennomfgrer tiltak i regi av ”Partnerskap mot mobbing”, som er samhandling mellom

elever, foresatte og skoleledelse.

Vi forventer ogsa at HOPP prosjektet skal ha en positiv innvirkning pa trivsel og leeringsmiljget

1.2.4 Stgtte fra leerer 10.trinn (elevundersgkelsen)
Resultatet baserer seg pa flere delspgrsmal i elevundersgkelsen
e  Opplever du at leererne dine bryr seg om deg?
e Opplever du at leererne dine har tro pa at du kan gjgre det bra pa skolen?
e Opplever du at leererne behandler deg med respekt?
e Nar jeg har problemer med a forsta arbeidsoppgaver pa skolen, far jeg god hjelp av lzererne?

e Larerne hjelper meg slik at jeg forstar det jeg skal lzere?

Malinger hvert ar ved nasjonal elevundersgkelse. Resultatene for elevkullet 2015/16 ligger pa

gjiennomsnittet i Vestfold.

Strategi for maloppnaelse

I var handlingsplan har vi fokus pa klasseledelse som ogsa innbefatter "vurdering for laering”.

Ungdomsskolene deltar nd i prosjektet “Ungdomstrinn i utvikling” i regi av UDIR., som ogsa har fokus pa

vurdering for lzering.

God leerertetthet vil ogsa sannsynligvis fgre til positiv utvikling.

1.2.5 Standpunkt skriftlig i basisfag 10.trinn. Basert pa gjennomsnitt i 4 ars perioden.
Gjennomsnittlig siste 4 ar ligger vi under gjennomsnitt i Vestfold med karakter 0,05, dette anses som ikke

signifikant. Skolearet 2015/16 var gjennomsnittet i Horten 3,65 og i Vestfold 3,70.
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Strategi for maloppnaelse
Sette inn riktige tiltak og ngdvendige ressurser etter kartleggingsprgver. Vi skal ha fokus pa evaluering av

tiltak og fokusere pa ”best practice” i hele Hortenskolen.

1.2.6 Andel elever som har mindre enn 30 grunnskolepoeng.

| skolearet 2015/16 var det 8,5 % (10 % i 2014/15).

Strategi for maloppnaelse
Tilbud om intensiv opplaering til elevene i 10.kl. med fokus pa lesing/skriving og regning ble gjennomfgrt
0gsa i 2016, dette ligger inne i forslag til budsjett.

Tidlig innsats pa 1.-4.trinn har fokus

1.2.7 Elevene har fatt god utdannings- og yrkesveiledning
Malinger hvert ar ved nasjonal elevundersgkelse. Skolearet 2015/16 ligger resultater over @nsket

malsetting.

Strategi for maloppnaelse
Vi har siste ar satt inn ekstra ressurser til radgiver pa ungdomsskolene. Utfordringen er 3 opprettholde

ressurser, kompetanse og videreutvikle samarbeidet med nzeringslivet.

Alle ungdomsskolene fglger et arshjul for karriereveiledning. Dette er utarbeidet for 3 ar og i samspill med
nzeringslivet.
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@konomi- og handlingsplan 2017-2020

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

1.3 | Barn- og familietjenesten opplever innbyggerne tilgjengelighet, medvirkning og gode forebyggende tiltak.

Status skolearet
2015/16

40

Ny indikator

Ak I
Indikator/delmal @nsket resultat septabelt
resultat
1.3.1  Antall familierad gjennomfgrt 50 49-30
1.3.2 Det er etablert et erfaringspanel for Familierad BT BT
1.3.3 Alle brukere av Familiehuset har fgrste samtale innen 4 uker Alle 1-9 prar
1.3.4 Brukerpanel er etablert i alle enheter 5 enheter 3-4 enheter

Ny indikator

Ny indikator
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

1.3.1 Antall Familierad gjennomfgrt

Det er gjennomfg@rt 40 familierad som har blitt initiert fra flere tjenesteomrader i Oppvekst.

Strategi for maloppnaelse
Det er satt av egne ressurser til formalet. Det arbeides systematisk for & videreutvikle beslutningsmodellen.
Det kreves kunnskap og gkt bevissthet for a foresla Familierad pa en god mate slik at familiene ser at de

kan fa et godt utbytte av a delta.

1.3.2 Det er etablert et erfaringspanel for Familierad

Familierad er na en del av det ordinzere tjenestetilbudet i Barn- og familietjenesten.

Strategi for maloppnaelse
Det skal i 2017 etableres et erfaringspanel bestdende av ressurspersoner som har erfaring med bruk av
familierad. Erfaringspanelet skal bidra med innspill til at bruken av Familierad i Horten kommune fungerer

godt for de som mottar tjenesten.

1.3.3 Alle brukere av Familiehuset har fgrste samtale innen 4 uker

For mange ma vente mer enn 4 uker pa fgrste samtale pa Familiehuset.

Strategi for maloppnaelse

Synliggj@ring av situasjonen, og tydelig fokus pa dette gjennom manedlig rapportering.

1.3.4 Brukerpanel er etablert i alle enheter i Barn- og familietjenesten.
Gjennom SKO-studien i 2016 fikk man tilbakemeldinger pa brukernes opplevelse av bruken av en rekke
tjenester. Resultatet var pa mange omrader positivt, samtidig som man fikk nyttige tilbakemeldinger som

synliggjorde behov for forbedringer.

Strategi for maloppnaelse
Det skal kartlegges omfanget av brukerundersgkelser og bruker/erfaringspanel, og lages en videre plan for

dette utviklingsarbeidet.
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6.2.2. God oppvekst

@konomi- og handlingsplan 2017-2020

Kommuneplanens samfunnsdels fokusomrade

2. God oppvekst

Mal i gkonomiplanen 2017-2020

2.1 Gode samhandlingsarenaer innenfor Oppvekst sikrer samordning av vare tjenester for barn og unge

Status
skolearet
2015/16

Indikator/delmal Bnsket resultat Akseptabelt
resultat
2.1.1 Kollegateam benyttes.
50 saker 49-35 saker
Antall drgftinger pr. skolear barneteam
30 saker 29-20 saker
Antall drgftinger pr. skoledr ungdomsteam
Annenhver
2.1.2 Barnevern deltar pa Kollegateam pa barneskolene Hver maned .y
mane

50 saker

21 saker

Annenhver

maned.

Ulike avtaler
med forskjellige
skoler som skal

samordnes
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Annenhver

Annenhver

maned

Har
implementert
rutiner som
beskriver

samarbeidet

Rutiner under

utarbeidelse

2.1.3 Barnevern og Familiehus deltar pa Kollegateam pa ungdomsskolene Hver maned
maned
Har
implementert
2.1.4 Det er dokumenterte samarbeidsrutiner mellom barnehagene og Rutiner under
rutiner som
barnevern utarbeidelse
beskriver
samarbeidet
Har
2.1.5  Det er dokumenterte samarbeidsrutiner mellom barnehagene og implementert .
Rutiner under
rutiner som
Helseti ten for b utarbeidelse
elsetjenesten for barn og unge Sl
samarbeidet
Revid . Rutiner under
2.1.6  Samarbeid om overgang barnehage, hjem og skole er sikret ved evidert rutine
. revidering
utarbeidet og
rutinebeskrivelser. Evalueres hvert 2.ar. Neste gang 2018 implementert
Implementering
2.1.7 "Kompetanse for mangfold” - Tverrfaglig arbeid med flerkulturelle ”"Kompetanse

barn, unge og voksne er implementert i skoler og barnehager.

for mangfold”

av

”"Kompetanse

Rutine er
evaluert og

implementert

Implementering
av

"Kompetanse
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er

implementert

for mangfold”

er i prosess

2.1.8

«Partnerskap mot mobbing» - barnehage, skole, FUB, KFU og

fagorganisasjonene utarbeider en lokal handlingsplan. Planen behandles

politisk.

Planen er

implementert

Implementering

er i prosess

for mangfold”

er i prosess

Ny indikator
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Dagens resultat/nasituasjon pa oppgitte delmal

2.1.1 Kollegateam benyttes.
Kollegateam brukes ukentlig av en rekke enheter. Tilbakemeldingen pa kvalitet er god, benyttelsen kan bli

noe bedre.

Strategi for maloppnaelse

For a na malene er markedsfgring avgjgrende. Utarbeidelse av felles rutiner er initiert.

2.1.2 Barneverntjenesten deltar pa Kollegateam pa barneskolene

Det er pr i dag individuelle avtaler om barneverntjenestens deltakelse med hver enkelt barneskole.
Indikator er innenfor akseptabelt resultat. Arbeidsmengden i Barneverntjenesten er varierende. | enkelte
perioder ma drift av lovbestemt virksomhet prioriteres foran deltakelse pa tverrfaglige arenaer som for

eksempel KO-team.

Strategi for maloppnaelse
Utarbeide en overordnet fgring pa hyppigheten av Barneverntjenestens deltagelse pa KO-team.
Barneverntjenesten har gkt bemanningen og har iverksatt tiltak for a redusere turnover blant ansatte. Det

forventes at flere ressurser kan gi gnsket resultat.

2.1.3 Barneverntjenesten og Familiehuset deltar pa Kollegateam pa ungdomsskolene
Ungdomsteam deltar annenhver maned pa Kollegateam. Arbeidsmengden i Barneverntjenesten er
varierende. | perioder ma drift av lovbestemt virksomhet prioriteres foran deltakelse pa tverrfaglige

arenaer.

Strategi for maloppnaelse

Barneverntjenesten har gkt bemanningen. Det forventes at flere ressurser kan gi gnsket resultat.

2.1.4 Det er dokumenterte samarbeidsrutiner mellom barnehagene og barneverntjenesten
Rutine for trekantsamtale mellom barnehage, barneverntjenesten og foreldre er utarbeidet og iverksatt.

Samarbeidsavtale mellom barnehagene og barneverntjenesten er utarbeidet.

Strategi for maloppnaelse
Barneverntjenesten skal informere alle ansatte i barnehagene om meldeplikt, utforming av

bekymringsmelding, trekantsamtaler og samarbeidsmgter.

Fokus fremover er implementering av rutinen. Samarbeidsgruppe med representanter fra barnehagene og

barneverntjenesten vil mgtes to ganger i aret for a sikre god fremdrift.
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2.1.5 Det er dokumenterte samarbeidsrutiner mellom barnehagene og Helsetjenesten for barn og
unge

Rutiner er utarbeidet og prgves ut i 6 barnehager og pa helsestasjonen. Erfaringene evalueres varen 2017.

Strategi for maloppnaelse
Erfaringsgrunnlaget bgr bli sa stort at det kan gi fgringer for rutiner som vil gjelde for alle barnehager og

helsetjenesten for barn og unge.

2.1.6 Samarbeid om overgang barnehage, hjem og skole er sikret ved rutinebeskrivelser. Evalueres
hvert 2.ar.

Ny rutine er evaluert og implementert.

Strategi for maloppnaelse

God implementering/samhandling og deltakelse i evaluering av rutinen.

2.1.7 ”"Kompetanse for mangfold” — Tverrfaglig arbeid med flerkulturelle barn, unge og voksne er
implementert i skoler og barnehager.

Prosjekt er gjennomfgrt i samarbeid med KD, Fylkesmannen i Vestfold og HSN. Det lokale prosjektarbeidet
med deltakende barnehager og skoler avsluttes 31.12.16. Arbeidet skal deretter spres og implementeres i

alle barnehager og skoler.

Strategi for maloppnaelse

Tid til koordinering og implementering av erfaringer gjort i prosjektet. Inkluderes i eksisterend